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La Federacion Andalucia Acoge nace en &l
afio 1.991 para dar una respuesta mas eficaz
v global al entonces incipiente fendmeno de
la inmigracion.

Se constituye como una entidad sin animo de
lucro, apartidista y aconfesional, que desarrolla
su trabajo con las personas inmigrantes ex-
tranjeras.

Actualmente esta conformada por 9 asociacio-
nes gque desarrollan su trabajo en toda la
geografia andaluza y melillense.

El objetivo general de Andalucia Acoge es
favorecer la inclusion de la poblacidn inmigrante
en la sociedad de recepcion, v la promocion
de la interculturalidad, entendida esta como
la relacion positiva de comunicacion entre
diversas culturas que comparten un mismo
marce geografico.

Se trabaja por un cambio social desde la iz,
desde una posicién organizativa de protesta,
propuesta vy apuesta.

Entre las distintas lineas de trabajo se encuen-
tra el Area de Educacion, que persigue los
siguientes objetivos: fomento de una convi-
vencia positiva en la educacidn formal y no
formal a partir de la diversidad cultural, favo-
reciendo el acceso y promocion de las personas
migrantes en el contexto socio educative en
equidad de oportunidades, género y derechos
y promoviendo medidas para toda la cudadania
que incidan en mejoras educativas estructu-
rales.

Actualmente, el trabajo educativo de Andalucia
Acoge se desarrolla desde la escuela como un
punto de partida idéneo para el didlogo inter-
cultural, donde promover la convivencia y el
encuentro entre personas de distinto origen,
donde emprender la busqueda de lo comun,
sin renunciar a las diferencias de cada cultura.
Es desde esos espacios de convivencia desde
donde se pueden articular verdaderas relacio-
nes de conocimiento, respeto e intercambio,
con un efecto multiplicador hacia el entorno.
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"El proceso de desarrollo genera inevitables conflictos

a medida que van surgiendo nuevos actores,

cambiando los recursos y las prioridades

y subsanandose o profundizandose las divisiones sociales.
Muchos de esos conflictos, si estan bien gestionados,

pueden convertirse (...) en precursores de cambios sociales
positivos y conducir a sociedades mas estables e incluyentes”

Ban KI-Moon
Secretario General de las Naciones Unidas
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Presentacion

“La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo
de la personalidad humana y el fortalecimiento del respeto

a los derechos humanos y a las libertades fundamentales...
Art. 26. 2 Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Desde hace afios, la Federacion Andalucia Acoge y todas sus entidades
miembro han visto la necesidad de desarrollar parte de su trabajo en el ambito
educativo. Pensamos que es ahi donde se esta construyendo la sociedad del fu-
turo y desde donde podemos hacer posible esa sociedad diversa e intercultural
por la que hemos apostado desde nuestros inicios.

Para Andalucia Acoge, el ambito educativo es mucho mas que la escuela,
y por eso aborda este reto desde la educacion formal y no formal. Creemos
que, como decia un proverbio africano: “es necesario todo un pueblo para
educar a un nifio”; y por tanto es imprescindible toda la sociedad para formar
a esas personas que seran el futuro.

Esta investigacion es fruto del trabajo que nuestros compafieros y com-
pafieras realizan dentro de la educacion formal y en concreto en el ambito de
la ensefianza secundaria. El pasado afo veia la luz la primera parte de esta pu-
blicacion, en la que queriamos analizar nuestras experiencias en la educacion
primaria. Vivir Convivir es fruto de la conviccidon de que es necesario generar
teoria desde la practica y que para ello es necesario realizar estudios como
éste.

Esperamos que este trabajo sea de utilidad a todos/as los y las profesio-
nales que estan inmersos/as en la aventura de la educacion: desde la escuela,
la mediacidn, la investigacion y desde todos los agentes sociales implicados.

Desde Andalucia Acoge, os invitamos a todos y todas a que hagais una
apuesta por el respeto a la diversidad y la construccion de una sociedad inter-
cultural, en la que el desarrollo de cada persona como Unica sea el centro de
nuestras acciones educativas.

Manmen Castellano Paredes
Presidenta de Andalucia Acoge
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Introduccion

Introducion

En el curso 2007/08 se presentd Vivir Convivir. Convivencia Intercultural
en Centros de educacion primaria’. Este trabajo supuso un acercamiento y un
primer paso hacia el estudio y reflexién sobre las relaciones de convivencia en
centros publicos de educacién primaria con presencia significativa de alumnado
de origen extranjero.

Desde la experiencia y trayectoria de trabajo de Andalucia Acoge en el
ambito educativo formal, la convivencia ha venido suponiendo un tema de gran
interés y relevancia dentro del marco de intervencion general.

Sobre como se articulan las relaciones, las dificultades y potencialidades
para una convivencia positiva, habiamos venido trabajando en el dia a dia con
diversos centros escolares de toda Andalucia y Melilla. De ese trabajo cotidia-
no, de ofrecer propuestas y herramientas como la mediacion que permitan
la gestion de la diversidad desde una perspectiva intercultural, habia ya una
practica dilatada en el tiempo desde los afos 90.

Desde el afio pasado se ahonda en el diagndstico de cara a reforzar la in-
tervencion. Se inicia el trabajo con un primer acercamiento a las relaciones de
convivencia en los centros escolares, pasando de la parte practica a un trabajo
sistematizado de investigacion.

Este afio, durante el curso escolar 2008/09 se profundiza el estudio y se
amplia la muestra. Esta ampliacién se refleja en el nimero de municipios, en
numero de centros educativos y en la poblacién de la muestra (orientadores/
as, equipos directivos, alumnado y profesorado).

En este sentido, el estudio se centra en la etapa de la Ensefianza Se-
cundaria Obligatoria (ESO), y se mantiene el ambito geografico de Andalucia y
Melilla (Zona de intervencion de la Federacion Andalucia Acoge).

Si bien hasta ahora el alumnado de origen extranjero era mas visible y
significativo a niveles cuantitativos en la etapa primaria, cada vez tiene una
mayor presencia en la etapa secundaria. Acusandose mas en esta etapa algu-
nas cuestiones propias de la presencia de alumado de distintos origenes, con
distintas trayectorias académicas y con distintos marcos de referencia a partir
de los que proyectar las relaciones de convivencia.

1 Carretero Palacios, A. y Vilar Rubiano, D. M. (2008). Andalucia Acoge.
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Esta etapa nos sitla en un escenario algo mas complejo por distintos
motivos: por un lado, por encontrarnos con centros de ensefianza secundaria,
a menudo mas complejos -estructura y organizacion-, asi como por la interac-
cién entre los distintos miembros de la comunidad educativa, y por implicar en
el estudio a alumnado de entre 12 a 16 afios. Alumnos y alumnas en una etapa
critica de construccion de la identidad, y fase vital en la que las relaciones pue-
den estar mas condicionadas por una falta de dominio de la lengua vehicular,
ademas de elementos diferenciadores de indole social, econdmica y cultural.

Es importante sefalar ademas que, a la percepcién sobre la conviven-
cia, las complejidades propias de la edad referida, existen cuestiones mas
estructurales que condicionan el escenario educativo: situaciones de violencia
estructural, el cambio en las formas de relacionarse, e incluso con una percep-
cion social a menudo critica, a menudo desvirtuada hacia el sistema educativo,
y hacia los propios jovenes y adolescentes.

Cuestiones que frecuentemente eclipsan los entornos normalizados y a
los espacios en los que se desarrollan buenas practicas, credndose la imagen
social del conflicto como una generalidad y de las buenas practicas una excep-
cién pintoresca.

En cualquier caso, este estudio no pretende mostrar “buenas” o “malas”
practicas, sino contar con un mayor conocimiento de los centros educativos
publicos de Andalucia y Melilla, a través de una radiografia como instrumento
para avanzar en el trabajo futuro.

Pretende aportar claves para la reflexiéon a partir de los datos obteni-
dos, que permitan profundizar en propuestas constructivas de intervencion, y
generar discursos que propicien metodologias encaminadas a dar respuestas
efectivas y coordinadas al reto de la convivencia.

Respuestas que deben partir de la comunidad educativa como eje verte-
brador en la construccion de las normas de convivencia en el ambito escolar;
también de quienes disefian y gestionan las politicas educativas publicas y de
la sociedad en su conjunto desde el ejercicio de una ciudadania activa.

Entendemos que la diversidad cultural genera un cruce de perspectivas,
opiniones, bagajes, etc., que viene a sumarse a la ya existente diversidad so-
cial y cultural de los miembros de la comunidad educativa. Dependiendo de los
planteamientos para abordarla, esta diversidad puede ser fuente de enriqueci-
miento o fuente de conflicto.

16 Andalucia Acoge



Introduccion

La convivencia es uno de los grandes retos contemporaneos del sistema
educativo. Aunque este estudio se centre en los IES con mayor presencia de
diversidad cultural, el reto estd presente en todos los espacios educativos.
La diversidad cultural sélo hace mas llamativas las carencias ya existentes e
introduce cierta complejidad extra. Pero también y sobre todo ofrece un ho-
rizonte potencialmente mucho mas rico para toda la comunidad educativa si
se sabe responder a los nuevos desafios con las propuestas de intervencién
acertadas.

Esta nueva situacion es fruto de un cambio significativo de la sociedad
en la que se desenvuelve el trabajo de los centros educativos, derivado del
mundo globalizado en el que vivimos. Esta sociedad ya era diversa social y
culturalmente y ya presentaba carencias en la gestion de esa diversidad. La lla-
mada de atencidén que supone el incremento de diversidad en los centros debe
servir para afrontar las nuevas realidades presentes en todas las sociedades
contemporaneas europeas.

Por este motivo se ha buscado profundizar en las relaciones de convi-
vencia desde una perspectiva amplia: el andlisis de las relaciones en contextos
de diversidad cultural. No obstante entendemos que se conjugan factores mas
alld de las especificidades culturales (contextuales e individuales). El estudio
de las relaciones de convivencia a partir de aulas con alumnado de diversos
origenes nos refleja nuevos contextos y realidades que demandan nuevas es-
trategias y recursos.

La interculturalidad ya se contempla a nivel formal. En los propios planes
de convivencia se recoge a nivel tedrico y de partida; sin embargo, existe la
necesidad de seguir profundizando, evaluando y ampliando a partir de visuali-
zar los avances, errores y aciertos de los mismos.

Andalucia y Melilla representan un entorno tradicionalmente multicultu-
ral. La mezcla de culturas y pueblos esta integrada en la Historia. Actualmente
los procesos migratorios han visibilizado una mayor variedad cultural y de ori-
genes. Este pasado de mezcla cultural no garantiza que exista una verdadera
convivencia entre migrantes y autdctonos, ya que el proceso de interaccion
es absolutamente bidireccional: personas autdctonas y personas extranjeras
deben hacer un esfuerzo para que integracion y convivencia vayan mas alla de
la mera coexistencia.

Con Vivir Convivir esperamos contribuir a reflexionar y a la construc-
cién de espacios de convivencia, sobre las relaciones en el ambito escolar y en

Andalucia Acoge 17
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contextos de diversidad cultural. Aportar a la comunidad educativa un instru-
mento para profundizar en la labor y blsqueda de claves para el aprendizaje
de nuevas formas de convivencia, y que éstos traspasen los limites de la es-
cuela.

18 Andalucia Acoge
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Marco de referencia

1. Marco de referencia

1.1. Area de Educacién de Andalucia Acoge

Las actuaciones que se desarrollan en Andalucia Acoge parten de la
protesta, propuesta y apuesta desde un punto de vista metodoldgico e
ideoldgico: trabajamos a partir de la realidad, desde un analisis critico, que
nos permita plantear propuestas constructivas. Lo que hacemos nos ayuda a
conocer, lo que conocemos nos ayuda a actuar: trabajamos-conocemos-anali-
zamos-proponemos-trabajamos.

Desde esta dptica se configura este estudio, enmarcado en el Area de
Educacion de la Federacion.

Como punto de partida, este area persigue el acceso a la educacion por
parte de todas las personas, independientemente de su situacién administrati-
va, social y cultural. A partir de este principio basico es fundamental favorecer
el acceso y la promocidn de las personas migrantes en el contexto socioeduca-
tivo en equidad de oportunidades, género y derechos, a la vez que se promue-
ven medidas dirigidas a toda la ciudadania que incidan en mejoras educativas
estructurales. Propiciar una convivencia positiva cobra especial relevancia a
partir de este objetivo en un contexto de marcada diversidad cultural.

Todas estas actuaciones se llevan a cabo, tanto en el ambito de la edu-
cacion formal como de la educaciéon no formal.

Partimos de la conviccidon de que la diversidad constituye una fuente de
enriquecimiento. Actualmente, a la variedad cultural ya existente en Espafia,
se suma la diversidad cultural procedente de las migraciones. Por la evolucion
de éstas, y por las previsiones de futuro, es importante incorporar la diversidad
cultural como una cuestidon estructural que necesita ser asumida como propia
y natural.

Entendiendo que la diversidad viene dada por una multiplicidad de fac-
tores que van mas alla del origen de la persona y de su experiencia migratoria.
“Hay que tener en cuenta que la diversidad va mas alla de sexo, edad o demo-
grafia, hablamos siempre de diversidad de valores, habilidades, intereses y ex-
periencias. Esto hace de la diversidad no una meta, sino un reto ineludible”.?

! Labrador Fernandez, J., Blanco Puga, M@ R. (2008: 157). Nadie debe perder. Hijos de
inmigrantes en su camino a la vida adulta. Madrid. Universidad Pontificia Comillas.
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Para abordar la diversidad en la que se enmarca hoy el sistema educati-
vo espafiol hay que hacer una lectura amplia que vaya mas alla de las naciona-
lidades de origen que conforman sus aulas. “La existencia de distintas lenguas
oficiales en las que se imparte ensefianza en nuestro sistema educativo (caste-
llano, euskera, catalan, gallego, etc...) y educativo (bachillerato internacional,
ERASMUS...), los procesos de emigracion/inmigracion, etc..., hacen que cada
vez mas nos comuniquemos con gente que dista de nuestros origenes”. !

La diversidad y especialmente la diversidad cultural en todos los espa-
cios de la vida y de la sociedad es una de las piezas fundamentales del mundo
globalizado del siglo XXI.

La convivencia se plantea como eje transversal y vertebrador de nues-
tras actuaciones, a partir de las relaciones en contextos de diversidad cultu-
ral, donde personas con multiples pertenencias culturales interactéan. En este
contexto es donde se nos plantea la cuestidon de la relaciéon y comunicacién
intercultural como desafio de primera magnitud. La integracién intercultural es
un proceso de adaptacion y acercamiento mutuo entre personas migrantes y
miembros de las sociedades receptoras. Este acercamiento debe basarse a su
vez en el intercambio cultural y en la no imposicion al otro del nivel de integra-
cién, pudiéndose resumir en el principio de igualdad de derechos, y con dere-
cho a la diferencia. Se trata del reconocimiento mutuo, evitando la asimilacion
donde se diluye lo especifico de cada cual y superando el relativismo cultural
entendido como el todo vale, empleado a menudo como Unica alternativa po-
sible al asimilacionismo cultural.

La convivencia exige normas aceptadas por todos/as, pero al tiempo
nadie debe hacer pasar a nadie “el examen” de adaptacidn e integracién.

Desde esta perspectiva, ideas como imposicidon o contratos de integra-
cién pierden sentido y es donde cobran légica apuestas como participacion,
creacion de marcos de referencia comunes o gestion positiva de la diversidad.
Normas comunes sin duda, pero basadas en la autocritica de todos los miem-
bros de la comunidad, el debate honesto y participativo y los procesos sociales
con perspectivas a largo plazo.

Desde Andalucia Acoge la intervencién se enmarca en procesos de
cambio y transformacion social, a partir de diversas realidades interco-
nectadas entre si, que a su vez necesitan la implicacion de todos los actores
sociales a través del trabajo en red.

1 Alzate Sdez de Heredia, R. (2000:159). Resolucién del conflicto I. Programa para
Bachillerato y Educacion Secundaria. Recursos e instrumentos psico-pedagdgicos.
Madrid. Ediciones Mensajero.

24 Andalucia Acoge



Marco de referencia

Las actuaciones no se centran con exclusividad en la poblacién migran-
te, sino en el conjunto de la ciudadania. La realidad educativa constituye un
escenario mas que propicio desde el que abordar cuestiones como la compren-
sién y sensibilizacidon acerca del fendmeno migratorio, asi como para plantear
estrategias para la convivencia en contextos de diversidad cultural y para la
adecuacion del sistema educativo a las caracteristicas de su poblacion.

El proceso de interaccion entre personas de distintos origenes, al igual
que cualquier tipo de interaccion interpersonal o intergrupal, sin estar exento
de conflictos y tensiones, nos sitla en un escenario propicio en el cual po-
der transformar estos conflictos en experiencias de aprendizaje. Escena-
rio donde la interculturalidad sea un criterio sélido e integrado de trabajo,
en permanente construccion, ademas del modelo de sociedad por el que se
apuesta.

1.2. La convivencia en el ambito escolar y en la
enseiflanza secundaria

La educacion para la paz ha tenido en los Ultimos veinte afios un impor-
tante desarrollo tedrico y practico, tanto en centros educativos publicos en sus
distintos niveles de aprendizaje, como en espacios de educacién no formal.

La construccidon de la convivencia implica el esfuerzo comun en la crea-
cion de las condiciones legales, laborales y civicas para que cada persona pue-
da vivir desde su identidad personal como ciudadano o ciudadana. Siendo la
escuela el espacio iddneo para la formacidn en la convivencia pacifica en sus
dimensiones cognitivas, procedimentales y actitudinales.

A través de la educacion se facilita la adquisicion e interiorizacion de
valores, actitudes, herramientas y conocimientos fundados en el respeto, en
la construccion y consecucién de los derechos humanos, se aseguran la con-
vivencia en entornos caracterizados por la pluralidad y la diversidad cultural,
para la gestion y resolucién positiva de los conflictos, previniendo y evitando
la violencia.

La convivencia se ve claramente reflejada en el clima del centro educa-
tivo, entendiendo éste como la calidad de las interacciones entre personas y
grupos; las actitudes y las formas de participacion e interaccion entre los dis-
tintos agentes que configuran la comunidad educativa.

Andalucia Acoge 25
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El estudio llevado a cabo dentro del proyecto Vivir Convivir se centra en
la etapa de la Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO). Lanzamos una mirada
particular hacia el establecimiento de las relaciones en un contexto sociocultu-
ral mas diverso, entendiendo que de cdmo evolucionen esas relaciones depen-
dera el clima de convivencia presente y futuro.

Se trata de abordar el impacto e incidencia de la diversidad cultural en
las aulas y en los distintos actores de la comunidad educativa. No siendo la
cuestion migratoria el eje central del analisis. En este y otros trabajos nos
referimos al alumnado de origen extranjero o de origen cultural diverso al
considerarlo mas inclusivo que el de alumnado inmigrante, porque refleja la
realidad de muchos nifios y nifias que no son inmigrantes pero si expresan la
diversidad propia del origen cultural de sus familias en Andalucia y especial-
mente en Melilla.!

Hemos querido profundizar en las dificultades, avances y propuestas,
enmarcandolas en las oportunidades surgidas del intercambio cultural propi-
ciado por contextos de diversidad. Nos gustaria también resaltar las nuevas
estrategias que se vienen desplegando, los recursos, desarrollo de habilidades,
cambio de perspectivas etc.

Nos hemos centrado en la escuela como agente de socializacion. Por su
trascendencia, representa un gran potencial socializador en el recorrido educa-
tivo, laboral, personal y social.

La construccién de ciudadania en el marco escolar viene determinada
por como se aborde la educacién en valores y como se implementen las me-
didas de participacidn escolar y fomento de la implicacién y responsabilidades
de los miembros de la comunidad educativa. En este terreno cobra especial
relevancia el enfoque que subyace al desarrollo de actuaciones para trabajar la
convivencia. Este garantizara o limitara su recorrido y resultados: debe existir
una apuesta firme y solida para su abordaje desde una perspectiva global,
que implique y parta de toda la estructura escolar; generar una cultura de paz
vertebrada en todos los niveles y en todo el proceso educativo. No se puede
trabajar desde una asignatura, desde una actividad puntual sino que debe par-
tir de planteamientos consensuados e integrados.?

Ver apartado 4.3. La Migracion en las aulas.

“La educacién para la paz es mucho mas que un curso, es mas que una materia de
valores. Debe ser el contenido «transversal» de la educacién. Pero este contenido no
vendra por si solo ni tendra un impacto real de cambio si no es a través de la voluntad
politica, decidida y expresa, de los gobiernos, de los parlamentos y de los consejos
municipales. Escuela y voluntad politica son dos grandes pilares pero no pueden ac-
tuar solos. En el mismo sentido deben actuar la familia, los medios de comunicaciéon
y la sociedad en general”. Mayor Zaragoza, F. (2003) “Educacion para la paz”. Educa-
cién XXI: Revista de la Facultad de Educacion. N° 6, pags. 17-24. Uned.

26 Andalucia Acoge



Marco de referencia

A menudo se hacen actuaciones para gestionar los conflictos o para pre-
venirlos; actividades que, acentlan las diferencias o buscan las semejanzas
entre el alumnado, o bien actividades que buscan crear un punto de encuentro
para generar una verdadera comunicacion entre todos los miembros de la co-
munidad educativa a partir de su diversidad!. En este sentido, “algunos centros
educativos se empecinan en plantear actividades que califican como intercultu-
rales, con el Unico objetivo de aprender a convivir. Lo mas preocupante es que
este aprendizaje se pretende obtener, Unicamente, con una descafeinada edu-
cacion para la tolerancia hacia los que son diferentes”. (Carbonell 2005:29).

En este enfoque integral de actuacion nos parece fundamental que exis-
ta una comunicacién multidireccional, no sélo de los actores que forman parte
del dia a dia del aula sino de todos los miembros de la comunidad educativa,
asi como del entorno comunitario mas proximo. La relacién y comunicacion con
las familias del alumnado, con entidades sociales y con el tejido asociativo del
barrio y/o municipio donde se ubica el centro escolar pueden reforzar los plan-
teamientos para trabajar la convivencia, al igual que minimizar o contrarrestar
dichos planteamientos. Cuestion que resulta clave, ya que de lo contrario se
corre el riesgo de que el efecto sea el inverso. Esto es que el discurso de las fa-
milias o instituciones cercanas al centro sea contraeducativo a este respecto.

De igual modo, buscar la interaccion con los espacios de educacién no
formal como agentes socializadores complementarios y como un elemento de-
terminante a nivel contextual. Las nuevas redes de relacidn, a través de sopor-
tes virtuales, los medios de comunicacion, entre otros, estan generando ele-
mentos de relacion diferentes a considerar a la hora de abordar la convivencia
y las relaciones. Estas cuestiones se han convertido de forma vertiginosa en
una clave en los procesos de educacion y socializacién en menores y jovenes,
haciendo necesario trabajar sobre la adquisicion de herramientas para la for-
macion de un espiritu critico ante las mismas.

Aparte de cuestiones conflictivas de mayor calado, originadas por di-
versos factores (coyunturales, estructurales...) el profesorado en la actualidad
centra parte de sus esfuerzos en el simple manejo de la clase, centrandose en
poder cumplir los objetivos académicos.

“Ya en el entorno escolar, estos niflos y jovenes se estan encontrando con la difi-
cultad de afrontar un curriculo académico que supone para ellos un gran esfuerzo
de reajuste y adaptacién que no siempre pueden lograr, sobre todo si hablamos de
incorporacion tardia. Pero existe también un curriculo implicito y oculto en el que en
no pocas ocasiones, se manifiestan estereotipos, desvalorizaciones, practicas edu-
cativas e interacciones que facilitan la rédpida huida de muchos hijos de inmigrantes
que, con poca tolerancia a la frustracion, cierta resignacion familiar y algo de indife-
rencia escolar, ven su pronta salida al mercado laboral como algo mas productivo y
manejable”. Labrador et al. (2008: 151).
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Esta cuestion tan comiUn ademas puede abordarse desde una perspec-
tiva del conflicto como algo negativo, obstaculizador y paralizante. O, desde
otra perspectiva, integrando el conflicto como parte de la practica diaria, e
incorporando habitos y estrategias comunes para que éste pueda desarrollarse
en una estructura sélida que permita la gestion positiva del mismo: estrategias
constructivas para afrontarlos que nos permitan sacarles provecho.

Ante las nuevas realidades y situaciones en el aula, se hacen necesa-
rias elaborar nuevas habilidades y estrategias. De un tiempo a esta parte, el
comportamiento disruptivo por parte del alumnado se convierte en frecuen-
te elemento de preocupacion del profesorado. En la actualidad, esta realidad
hace que aflore la necesidad de incorporar de forma sdlida, tangible, visible y
estructurada, la educacién en habilidades sociales y educacién en la gestién y
resolucién positiva de conflictos, que propicien mecanismos ante estas nuevas
formas de interaccién en el aula y con los miembros que configuran la comu-
nidad educativa. En definitiva, este tipo de relaciones visibilizan los desajustes
estructurales existentes entre la escuela y la sociedad.

Los centros educativos concentran una franja de poblacién en una edad
critica en cuanto a la formacion de identidades y marcos de pertenencia. La
existencia de mas elementos de diversidad entre el alumnado posiblemente
aporte mas elementos para la conflictividad, entendiendo el conflicto como es-
trategia de superacion y generador de elementos que puedan constituir nuevos
marcos de referencia.

No obstante, actualmente hay un dominio de imagenes negativas aso-
ciadas al ambito escolar, a la juventud... El aprendizaje a partir de estimulos
positivos y proactivos es mas exitoso que a partir solo de estimulos negati-
vos. Desarrollar la identidad en contextos donde el yo por cuestién de edad,
género, procedencia, ideologia... tiene asociadas imagenes mayoritariamente
negativas, sin duda puede propiciar un crecimiento personal y conformacion de
la identidad a partir de parametros poco estimulantes y parciales generando
desajustes y desigualdades en la construccion de la sociedad futura.

La incorporacién de alumnado de contextos sociales vulnerables, la in-
corporacion tardia del alumnado al sistema educativo, de procedencia extran-
jera, etc., comportan una serie de realidades sociales y educativas complejas
en la escuela y en la labor del profesorado.

De estas realidades se derivan a menudo analisis parciales ante situa-
ciones complejas, que no van mas alla del cuestionamiento hacia la escuela y
el profesorado y planteamientos que inciden en la Unica responsabilidad de és-
tos, ante los desajustes provocados por las distintas situaciones. Estos andlisis
constituyen en la actualidad un panorama generalizado que, en ausencia de
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propuestas constructivas de accidon y compromisos efectivos, poco o nada ayu-
dan a evolucionar a la escuela y a construir la convivencia en las mismas.

Existen diversas iniciativas, a veces internas, que suponen un marco ins-
titucional firme e importante para abordar la convivencia?, a la vez que existen
otras iniciativas en el ambito social encaminadas a complementar esta tarea
(entidades sociales, programas de mediacién...). Ambas han de buscar la com-
plementariedad, el establecimiento de alianzas, y en ningln caso la duplicidad
ni la creacién de espacios paralelos.

Iniciativas creativas y motivadoras que tendran un mayor éxito con los
recursos apropiados. A menudo, estas iniciativas se apoyan en la voluntariedad
que parte de algunos/as profesores/as concienciados/as, que han sabido de-
tectar y apostar por nuevos modelos y practicas para articular la convivencia,
lo que sin duda, hace inestable el trabajo y con pocas perspectivas de continui-
dad, de no contar con recursos y apoyos necesarios.

Es necesario trabajar la interculturalidad como parte integrante y requi-
sito basico de la convivencia. En este &mbito es importante el conocimiento de
las partes y una buena comunicacién entre personas de diversos origenes, tra-
yectorias y marcos de referencia. En la medida que los valores son diferentes,
el proceso de comunicacién puede resultar mas complejo.

“La transicién de ser un pais de emigracién a uno de inmigracion esta
superada. La transicién actual tiene que ver con el paso de un pais de inmigra-
cion a otro de minorias”.? La trayectoria de este pais en articular la convivencia,
pese a la diversidad cultural previa a la llegada de personas migrantes de for-
ma significativa, no refleja competencias reales, no ha existido una trayectoria
histérica en su desarrollo por parte de la administraciéon ni de la sociedad en
general.

Es el momento de generar un esfuerzo y trabajar de forma colectiva para
contribuir a la creacidon de nuevas relaciones de convivencia intercultural.

1 Entre las medidas y actuaciones, dirigidas a la promocion de la cultura de pazy a la

mejora de la convivencia en el ambito de los centros educativos andaluces, expuestas
en el Decreto 19/2007 (Art 3.), aparece la de impulsar la coordinacién y colabora-
cion de las distintas Administraciones y entidades publicas, asociaciones, medios de
comunicacion y otras entidades mediante la creacién de un Observatorio sobre la
Convivencia Escolar en Andalucia.
La creacion de este Observatorio para la Convivencia Escolar en Andalucia constituye
una apuesta firme de contribuir a generar una forma de abordar la convivencia esco-
lar en Andalucia basada en el respeto y el didlogo, en la que el tratamiento construc-
tivo del conflicto forme parte del proceso educativo. (Consejeria de Educacién de la
Junta de Andalucia).

2 Labrador et al. (2008: 156).
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1.3. Descripcion y caracteristicas generales de
centros de educacion secundaria y su alumnado

1.3.1. Aspectos introductorios

La presencia de menores en edad escolar es representativa de entre el
total la poblacion migrante, de hecho, un 16,6% de las personas extranjeras
residentes en Espafa es menor de 19 afios, un dato que se incrementa cada
afno. Ademas de la presencia de menores hijos/as de familias migrantes que
ya han nacido aqui. Del total de nacimientos del 2008, el 20,7% correspondio
a madres extranjeras.

Este crecimiento se refleja claramente en los datos estadisticos de edu-
cacion. De este modo, en el curso 1996/97, las personas extranjeras matri-
culadas en ensefianzas no universitarias en el sistema educativo constituian
Unicamente un 0,7% del total del alumnado. Hoy en dia los/as alumnos/as ex-
tranjeros/as que ocupan las aulas representan un 8,4% del total, un incremen-
to significativo que se ha producido sobre todo desde el curso 2001/02, a partir
del cual se han ido incorporando cada afio cerca de 100.000 estudiantes.

Durante el curso académico 2008/09 el numero de alumnado extranjero
ha crecido un 23%. Hay 3.823 nuevos estudiantes extranjeros/as en las aulas.
No obstante, es necesario tener en cuenta que la cifra es mayor puesto que las
incorporaciones se producen durante todo el curso.!

Pero la cantidad de alumnado no es el Unico dato que se ha modificado
con el paso del tiempo, también el lugar de procedencia de estos/as estudian-
tes ha variado de forma reveladora. Mientras que hace una década el mayor
porcentaje de alumnado extranjero provenia de Europa (37,7%), seguido de
Africa (27,1%) y América del Sur (22,4%), en la actualidad el orden ha cam-
biado manifiestamente, ya que un 46,2% de los/as estudiantes son originarios
de paises latinoamericanos (un 34% de Ecuador), el 28,2% de paises Euro-
peos, y el 19,5% de Africa, principalmente de Marruecos (80%). Asia por su
parte, esta representada Unicamente por un 4,7% del alumnado, y otras zonas
geograficas, como Oceania o América del Norte, cuentan con una presencia
bastante reducida (menos del 1%).

1 Las cifras estadisticas de este capitulo entienden por alumnado extranjero a aquel
que no tiene nacionalidad espafiola, independientemente de su lugar de nacimiento.
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Es interesante destacar que, en el caso de Europa, el 45% del alumnado
proviene de paises de la Unidn Europea (un tercio del Reino Unido), y el 55%
restante de paises como Rumania, Bulgaria (recientemente incorporadas a la
UE) o Ucrania, que son los que han tenido una evolucidn mayor en los Ultimos
afos. De hecho, en el Ultimo curso se ha incrementado en un 30% la presencia
de alumnado de estos paises del este europeo.

El anuario estadistico de inmigracion 2007, indica que a 31/12/2007 el
83,35% de las personas extranjeras residentes en Espafia se encuentra en
edad laboral, un 12,66% es menor de 16 afios y un 3,99% tiene 65 afos o
mas. Aunque las diferencias por sexo son poco significativas, las mujeres tie-
nen porcentajes algo superiores en el grupo de 0 a 15 afios y 65 y mas afios,
y los hombres en el grupo de edad central.?

En Andalucia, de acuerdo a los datos estimativos de la Consejeria de
Educacion, para el curso 2008/09 estan escolarizados/as en la Educacion Se-
cundaria Obligatoria 383.194 alumnos/as. Su distribucién de acuerdo al tipo de
Centros se aprecia en la tabla que aparece a continuacion:

Pablicos Concertados TOTAL
y privados
Centros 1.199 464 1.663
Alumnado 290.416 92.778 383.194

1 Anuario estadistico de inmigracién 2007. Secretaria de Estado de Inmigracion y Emi-
gracion.
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1.3.2. Caracteristicas descriptivas de la poblacion
extranjera menor de 16 afios en Andalucia y Melilla

Andalucia

De acuerdo con los datos definitivos del Padréon Municipal, a 1 de enero
de 2007, a partir de los que se elabora la muestra del estudio, en Andalucia
hay 76.089 nifios y nifias extranjeros/as menores de 16 afios.

La distribucion provincial en Andalucia de la poblacién extranjera me-
nor de 16 afios, de acuerdo con los datos definitivos del padrén, se concentra
principalmente en Malaga y Almeria. Estas dos provincias concentran el 63%
de la poblacién extranjera menor de 16 afios.

Sevilla
Malaga
Jaén
Huelva
Granada
Codrdoba
Cadiz
Almeria

0  10.000 20.000 30.000 40.000

Elaboracion propia. Fuente: INE.

En la siguiente tabla se aprecian, en valores absolutos los municipios an-
daluces que tienen mayor concentracion de poblacion extra-comunitaria menor
de 16 afios.
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Municipio | < 16 afos Municipio | < 16 afos
Marbella 4.553 Jerez de la Fra. 663
Malaga 4.478 San Roque 646
El Ejido 3.807 Almufiécar 593
Roquetas 3.327 Jaén 542
Almeria 3.325 Lepe 358
Mijas 3.210 Dos hermanas 336
Sevilla 3.037 Lucena 325
Granada 1.631 Ayamonte 261
Algeciras 1.012 | Alcald de Guadaira 220
Cordoba 961 Linares 217
Huelva 770 | Vva. del Arzobispo 144
Motril 766 Palma del Rio 136

Elaboracion propia. Fuente: INE.

Atendiendo a la distribucidon por continentes, de la poblacion extranjera
no comunitaria menor de 16 afios, predominan los/as menores cuyo continen-
te de origen es América del Sur, seguidos de los procedentes de Africa y Europa
no comunitaria.

/ Europa no comunitaria
América central

América del norte

Asia

América del sur

Elaboracion propia. Fuente: INE.
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Desglosando los datos del padrén por nacionalidad y edad, los principa-
les paises de procedencia son Marruecos, Ecuador y Argentina.

De acuerdo con los datos de personas extranjeras con certificado de re-
gistro o tarjeta de residencia en vigor a 31 de diciembre de 2007, por grupos
de edad, de 0-15¢, se observan los siguientes datos por provincias:

Provincia 0-15 ainos

Almeria 14.979
Cadiz 3.467
Cérdoba 2.221
Granada 5.485
Huelva 2.529
Jaén 2.327
Malaga 15.768
Sevilla 5.084

Total Andalucia 51.860

Elaboracion propia. Fuente: Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Y el alumnado extranjero matriculado en Andalucia en distintos tipos de
enseflanza por provincias son los siguientes:

Alumnado Extranjero Matriculado en Andalucia
por Ensefanza en todos los Centros. Curso 2007 /2008.

§ T 3 3 © © © ‘g ©
g = ‘= N e ® > o = 3 2
o ) ° D ) ] = - o
7} ° c ] - > [} [
o £ o = ® 3 s ©
= Y = o 0 i n @ T °
2 < 5] (C] I = (7] & X

E. Inf.| 3.423 917 476 1.214 686 387 4.072| 1.113| 12.288| 15.04%

E. Prim.| 8.241| 2.407| 1.403] 3.500| 1.918| 1.101| 11.069| 3.417| 33.056| 40.47%

E. Esp.| 5.825| 1.628 853| 2.266| 1.275 738| 7.607| 2.611| 22.803| 27.92%

ESO 478 307 97 316 175 74| 1.080 396| 2.923 3.58%

Datos extraidos del OPAM. Consejeria de Educacion de la Junta de Andalucia. Curso
2007/08. Datos avances; y Ministerio de Educacién, Politica Social y Deporte.

L La fuente aporta grandes grupos de edad. De 0-15, 16-64, mas de 64 afos. En el
primero, que es el que presentamos, incluye una franja de edad no escolarizada de
forma obligatoria de 0-5 afios.
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Melilla

De acuerdo con los datos del Padrén Municipal a 1 de enero de 2007, hay
928 nifios y nifias extranjeros/as menores de 16 afios.

Los datos de personas extranjeras con certificado de registro o tarjeta de
residencia en vigor a 31 de diciembre de 2007, por grupos de edad, de 0-15¢%,
en Melilla hay 1.132 nifios y nifias.

Segun los datos del Ministerio de Educacién para el curso 2007/08, hay
en total 4.092 alumnos/as matriculados/as, registrandose en centros de Edu-
cacion Secundaria Obligatoria 3.651 alumnos/as, y 441 en centros privados.

1.3.3. Proyecciones de futuro

Este analisis descriptivo ademas de dibujar una aproximacién de la si-
tuacion de la presencia de alumnado de origen extranjero en las aulas, puede
ayudarnos a conocer la futura evolucion y las posibles necesidades del sistema
educativo, ademas de las nuevas realidades que seguiran configurandose.

Estas son las proyecciones que se estdn realizando sobre la incorpora-
cion de personas de origen migrante sobre el total de la poblacién.

Hipétesis proyectada de migraciéon exterior de Espaiia
Ao Inmigrantes Emigrantes Saldo Migratorio
2008 739.875 279.616 460.259
2009 516.000 244.607 271.394
2010 442.755 214.942 227.813
2011 445.698 198.036 247.662
2012 450.385 188.696 261.689
2013 456.818 183.993 272.825
2014 464.996 182.232 282.763
2015 474.919 182.414 292.505
2016 486.587 183.938 302.649
2017 500.000 186.470 313.530

Datos extraidos de la proyeccion de poblacidén a corto plazo. INE

! La fuente aporta grandes grupos de edad. De 0-15, 16-64, mas de 64 afos. En el
primero, que es el que presentamos, incluye una franja de edad no escolarizada de
forma obligatoria de 0-5 afios.
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De esta forma, podemos observar que se espera que en los préximos
afos se incorporen a la sociedad espafiola mas de 2.000.000 de personas que
deberdn ser sumadas a las mas de 4.500.000 de forma aproximada, que ya
conviven en la actualidad, que se relacionan, que interactlan en espacios co-
munes como es el caso del sistema educativo.

Con estos datos, se puede vislumbrar no sélo la configuracion de la so-
ciedad en los proximos afos, sino también cudles seran los retos que debera
afrontar el sistema educativo.

1.3.4. Aspectos relevantes de los centros de Enseifanza
Secundaria Obligatoria

Aspectos cuantitativos

La ESO se puede impartir, tanto en centros donde se cursa educacién
primaria (al menos los primeros niveles), como en centros donde se imparte
Bachillerato y el resto de oferta formativa secundaria. En cualquier caso la ESO
constituye una etapa de transito entre la educacién primaria y la educacién
post obligatoria.

Actualmente, en Andalucia y en Melilla, los centros Publicos donde se
imparte la ESO son:

N© Centros Publicos ESO
Total Andalucia....ccvvvvviiiiiiiiiii e 1.199
AN i e 118
CaAiZ v e 160
(@00 /e [0] o Y- T 121
(€] =1 a 1= Lo I 165
HUEIVA o 95
JABN c i 140
Malaga ....oviiiiii 185
Sevilla. o 185
1= L1 = 7

Elaboracion Propia. Fuente: Consejeria de Educacion. Datos para el curso 2008/09.
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De los 1.663 centros donde se imparte educacion Secundaria Obligatoria
en Andalucia, 1.199 corresponden a Centros Publicos.

Se reflejan a continuacion los datos de Andalucia y Melilla relativos al
alumnado matriculado en la ensefianza secundaria obligatoria de los centros
publicos, los grupos por ensefianza, asi como el nimero medio de alumnado
por grupo.

Alumnado matriculado en Centros Publicos ESO en Andalucia y Melilla

Total

. | Almeria | Cadiz |Cérdoba|Granada|Huelva | Jaén | Malaga | Sevilla | Melilla
Andalucia

Alumnado

_ 290.416 | 26.877 | 42.818 | 28.847 | 30.324 | 19.639 |27.067| 49.194 | 65.650 | 3.651
Matriculado

Alumnado

. 23.067 6.047 1.577 895 2.061 1.415 767 7.530 2.775
extranjero

% Alumnado

. 7.94% 22.50% | 3.68% 3.1% 6.80% | 7.20% |2.83% | 15.30% | 4.22% | <9,4%
extranjero

Elaboracion propia. Fuente: Consejeria de Educacion. Datos Andalucia para el curso
2008/09. Datos Melilla para el curso 2007/08.

Unidades/ Grupos por enseiianza en Andalucia y Melilla

Total

. | Almeria | Cadiz |Cordoba|Granada|Huelva | Jaén |Malaga| Sevilla | Melilla
Andalucia

N° Unidades/
Grupos de 11.536 1.050 1.689 1.148 1.247 820 1.105| 1.937 2.540 131
Ensefianza

Elaboracion propia. Fuente: Consejeria de Educacién. Datos Andalucia para el curso
2008/09. Datos Melilla para el curso 2007/08.

Numero medio de alumnado por unidad/grupo

Total
ota . | Almeria | Cadiz |Cérdoba|Granada| Huelva | Jaén | Malaga | Sevilla | Melilla
Andalucia
Num@:ro 25.2 25.6 25.4 25.1 24.3 24.0 24.5 25.4 25.8 27.9
medio

Elaboracion propia. Fuente: Consejeria de Educacion. Datos Andalucia para el curso
2008/09. Datos Melilla para el curso 2007/08.

El nimero medio de alumnado por grupo, en los centros publicos de
ESO en Andalucia para el curso 2008/09 se cifra en torno a 25 alumnos/as por
unidad o grupo.
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Aspectos relevantes

Al hablar de la ensefianza obligatoria hay que contemplar que engloba a
toda la poblacion de las edades correspondientes con tal ensefianza. Es decir,
estd (o al menos debe estar) escolarizado todo el alumnado, lo cual implica
una heterogeneidad natural en las clases por la configuracién del mismo. Por
tanto, debe conllevar una atencién que parta de la diversidad existente. Asi lo
contempla la LOE! en su articulo 22.4: “la educacién secundaria obligatoria se
organizara de acuerdo con los principios de educacion comun y de atencién a
la diversidad de los alumnos”.

En este sentido, el marco legal garantiza de forma explicita que no haya
elementos de seleccion del alumnado. Esto implica, que cualquier medida que
se adopte en los centros buscara la consecucidn de los objetivos de la ESO por
parte de todo su alumnado y no podran, en ningln caso, suponer una discrimi-
nacién que les impida alcanzar dichos objetivos.

La LOE y la LEA? han configurado la ESO como un escalén intermedio
entre la educacién bésica y la educacién optativa. Esta circunstancia, ligada a
la edad que finaliza (16 afios) hace que esta etapa sea una de las mas impor-
tantes a la hora de conformar a la persona que sera en un futuro, no sélo desde
el punto de vista profesional, sino también humano.

En este sentido, ambas iniciativas legislativas, han tomado un camino
similar en el cual no sdlo se trata de formar a futuros/as trabajadores/as espe-
cializados/as y competentes, sino también de formar a personas con valores y
con una cosmovision definible.

Pero no sdlo eso, también la ley nos habla de ciertos valores que han
de ser comunes a todos nosotros y nosotras de cara a construir la sociedad
del futuro. La introduccién de la participacidn, y construccidn de respeto a la
igualdad, a la pluralidad, a los derechos humanos, a la diversidad, asi como
otros valores hacen que estas iniciativas, al menos a nivel tedrico traten de
garantizar un nuevo modelo de sociedad mas justo.

De esta forma, instrumentos como el Proyecto Educativo de Centro, los
Planes de Acogida y Convivencia comienzan a tomar un mayor peso a la hora
de trabajar valores, actitudes, habilidades y herramientas.

1 Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo de 2006, de Educacidn, publicada en BOE nimero
106 de 4/5/2006.

2 Ley 17/2007, de 10 de diciembre por la que se regula la Ley de Educacion de Anda-
lucia publicada en BOJA num. 252, de 26 de diciembre de 2007.
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La introduccién de la interculturalidad como eje transversal, asi como la
introduccion de sistemas de gestion de la diversidad en los documentos que
sirven como guia de la escuela, y contribuirdn a largo plazo a profundizar en la
percepcion positiva y enriquecedora de la diversidad.

La ley introduce también la asignatura de Educacién para la Ciudadania
y Derechos Humanos para favorecer el desarrollo de personas libres e integras
a través de la dignidad, la libertad y la responsabilidad, trabajando la futura
ciudadania de forma participativa y solidaria, aprendiendo los derechos y asu-
miendo los deberes.

La incorporacién de otras figuras profesionales a la etapa de ensefianza
secundaria afiade una singularidad a la misma. Destacamos a orientadores/as
y educadores/as sociales por la especial implicacion en el tema que nos ocu-

pa.

Por un lado, la figura de orientadores/as!, que focalizan su trabajo en
torno a tres areas o ambitos principales: la Atencién a la Diversidad, la Orien-
tacion Vocacional y Profesional y la Accién Tutorial.

Destacamos dos elementos que guardan relacidén con este estudio y por
lo que se considerd de maximo interés la inclusién como parte de la muestra:
por un lado, la atencion a la diversidad y, por otro, la facilitacion del paso del
alumnado de Educacién Primaria a la ESO, en colaboracion con los Equipos de
Orientacion Educativa de la zona.

Por otro lado, se encuentra la figura de los/as educadores/as socia-
les?, para trabajar en el desarrollo y promocion de la cultura de paz y no vio-
lencia y mejora de la convivencia en los centros educativos. Se pueden dotar
de la figura del profesional en Educacion Social los Equipos de Orientacién Edu-
cativa y los Departamentos de Orientacién de los centros, a fin de establecer
tareas de relacion entre el centro y las familias del alumnado que presente gra-
ves problemas de integracion, asi como funciones de intermediacién educativa
y para jugar un papel relevante en las medidas educativas para la mejora de la
convivencia. De entre sus funciones destacamos el seguimiento del alumnado
absentista, la mediacion en conflictos entre alumnado-centro-familia, y el

' Orden de 27 de julio de 2006, por la que se regulan determinados aspectos referidos
a la organizacion y funcionamiento del departamento de orientacion en los Institutos
de Educacion Secundaria, publicada en BOJA numero 175 de 08 de septiembre de
2006.

2 Resolucién de 16 de octubre de 2006, por la que se realiza convocatoria para la co-
bertura provisional durante el curso 2006-2007 en puestos de educacién social en el
ambito educativo, publicada en BOJA nimero 213 de 3 de noviembre de 2006.
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desarrollo de programas para la educacién en valores y la integracion multi-
cultural.

Ademas de las figuras de orientadores/as y educadores/as sociales, la
puesta en marcha de distintos programas especificos incluye la posibilidad de
desarrollar actuaciones con entidades sociales sin animo de lucro vinculadas
al trabajo especializado con diversos colectivos y realidades sociales, que pro-
porciona a menudo la accidon coordinada y complementaria de otras figuras
profesionales como la de los/as mediadores/as interculturales. No es ésta una
medida especifica de los centros de ensefianza secundaria.!

1 Orden de 14 de marzo de 2008, por la que se efectla la convocatoria publica para
la concesion de subvenciones dirigidas a entidades sin animo de lucro de ambito
provincial o autonémico para el desarrollo de programas dirigidos a la mediacion
intercultural durante el curso 2008-09, publicada en BOJA nimero 72 de 11 de abril
de 2008.
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2. La convivencia escolar. Estado de la
cuestion y vision prospectiva

Sebastian Sanchez Fernandez. Universidad de Granada. Campus de Melilla

2.1. La convivencia y su importancia educativa

La convivencia en los centros educativos es desde hace varios afios una
preocupacion constante de todos los que componen la comunidad educativa,
siendo un fendmeno muy complejo, con muchos factores a tener en cuenta.
Urufiuela (2007) compara esta complejidad de la convivencia con la imagen de
un iceberg, donde en los centros educativos, una cosa son las conductas que
se ven, lo que sucede y otra, en la parte mas escondida vy dificil, las ideas, las
opiniones y teorias, los valores... y cuyo conocimiento es imprescindible para
elaborar todo tipo de acciones y normativas para favorecer el clima escolar.

En nuestro pais, el auge de programas y actuaciones para la mejora de
la convivencia se produce a mediados de los afos noventa, motivados fun-
damentalmente por el interés suscitado tras la realizacidon de investigaciones
anteriores sobre este tema vy, en la actualidad, tenemos innumerables estudios
que aportan informacion especialmente centrada en la incidencia, las formas
de agresién y los escenarios en los que éstas acontecen (Del Rey, 2001). Sin
embargo, el origen de los estudios sobre violencia escolar y maltrato entre
compafieros parece tener su inicio en los paises escandinavos en los afios 60
del siglo pasado, cuando se dio publicidad a varios episodios de agresividad
entre compafieros dentro de centros educativos y se consiguié promover el su-
ficiente interés educativo y social. Ortega (2000) cita al Dr. Meter Paul Heine-
man, un psiquiatra sueco, como uno de los precursores de estas investigacio-
nes, al publicar un articulo, ya clasico, (Heineman, 1969) en el que reclamaba
la atencion de toda la sociedad sobre las persecuciones en pandilla, fendmeno
al que asigné el nombre de mobbing. A raiz de este articulo, se originaron una
serie de investigaciones con el objetivo de descubrir los niveles de violencia en
las escuelas escandinavas y encontrar medidas para solucionar estas situacio-
nes.

Fue a finales de los afos ochenta cuando se comenzaron a extender los
estudios sobre violencia y maltrato en los centros educativos al resto de Euro-
pa. Como ya se ha comentado en un parrafo anterior, en Espafia comenzamos
a realizar trabajos significativos sobre el tema en los afios noventa y, en la
actualidad, son muy numerosos los programas que se estan incorporando a
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las escuelas para mejorar la convivencia; al mismo tiempo, la legislaciéon edu-
cativa se adapta muy rapidamente a estas necesidades y se demuestra por la
proliferacion de normas, decretos, leyes organicas, etc., tanto a nivel estatal
como autondmico, dedicadas a la mejora del clima del aula y centro.

Existe, por tanto, en nuestras comunidades sociales y educativas una
preocupacion creciente por la convivencia en general y la escolar en particular,
muy especialmente en relacién con la escolaridad obligatoria, como se recoge
acertadamente en Rué, 2006. A continuacion se revisan algunos de los traba-
jos con aportaciones relevantes en este tema.

La revista Aula de Innovacion Educativa, en su nimero 132 (2004) trata
la prevencion de la violencia escolar, revisando diferentes iniciativas europeas
al respecto, con varias aportaciones de Rosario Ortega, entre otros autores.
Por su parte, otra revista pedagdgica de amplia difusion, Cuadernos de Peda-
gogia, dedica monograficamente su nimero 359 (2006) al tema de la convi-
vencia escolar, asunto que vuelve a analizar relacionandolo con la influencia
familiar en el niumero 361 (2006). Esta misma revista dedica el editorial de su
numero 364 (2007) a la convivencia escolar.

Por su parte, el Colectivo Amani (2004) estudia las posibilidades edu-
cativas de los conflictos, especialmente en contextos de diversidad cultural,
ofreciendo una serie de propuestas para su utilizacién en la practica escolar;
Alanis y Ruiz (2006) hacen una propuesta didactica para prevenir el racismo y
la xenofobia en ESO, desde la perspectiva de la Educacion Intercultural; y Se-
gura (2005) reflexiona sobre la educabilidad de los menores violentos y esboza
una serie de propuestas basadas en la educacién en valores.

En sus trabajos, Colell y Escudé (2006 y 2006b) realizan dos valiosas
propuestas de intervencion educativa, una en Primaria y otra en ESO, para
prevenir y afrontar el maltrato como conducta disruptiva contraria a la convi-
vencia escolar; mientras que Moreno (2006) analiza los resultados obtenidos
mediante un cuestionario abierto aplicado a alumnos de ESO, en el que se les
pregunta sobre los motivos por los que desarrollaban conductas disruptivas de
destrozo y maltrato de las instalaciones y materiales escolares.

Martinez Rodriguez (2005) y Puig (2004) en sus trabajos sobre la Edu-
cacion para la Ciudadania establecen interesantes relaciones con la educacion
para la convivencia. En este sentido, J. Sanchez (2006), como director de la
Fundacién Jaume Bofill, realiza una propuesta de educacion para la ciudadania
por medio del aprendizaje-servicio. Por su parte, Rubio (2007) nos hace una
interesante propuesta preventiva para mejorar la convivencia en ESO.
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2.2. Vision desde la perspectiva de la Investigacion
para la Paz

Las aportaciones que se vienen haciendo desde la Investigacién para la
Paz pueden resultarnos Utiles para conocer mejor la convivencia y sus implica-
ciones educativas. Uno de los recientes enfoques de la Investigacion es el de
la Paz Imperfecta. (Mufioz 2001 y 2008) propone una conceptualizacidn de la
misma como categoria analitica que nos permite:

e Romper con las concepciones de la paz como algo perfecto, infali-
ble, utépico, terminado, lejano, inalcanzable. Alcanzable en el otro
mundo, en la gloria, en los cielos, con la mediacion de los dioses,
lejos de los asuntos mundanos, fuera del alcance de los humanos.

e Reconocer las practicas pacificas alla donde ocurran,

e Planificar mejor unos futuros conflictivos y siempre incompletos

e  Pensar la paz como un proceso inacabado (...) que se reconoce y
construye cotidianamente.

Esta concepcién de la paz nos pone de manifiesto, entre otras cosas,
la importancia de ser conscientes de la presencia en nuestras vidas de mul-
tiples situaciones pacificas que nos permiten resolver y regular los conflictos
de modo noviolento, asi como la necesidad de seguir construyendo espacios
y situaciones de paz aunque existan manifestaciones de la violencia, por muy
dolorosas que éstas sean. Si esperamos a que desaparezcan todas las mani-
festaciones de la violencia para trabajar y desarrollar situaciones pacificas,
dificilmente lo vamos a conseguir, puesto que las relaciones entre individuos
Yy grupos no se suelen caracterizar por la perfeccién. En cambio, si asumimos
las imperfecciones, los problemas y los conflictos, intentando superarlos y/o
resolverlos, a la vez que aprendemos de nuestras experiencias en este sentido,
iremos avanzando también en la construccion de redes con realidades y situa-
ciones pacificas, imperfectas pero cada vez menos violentas.

Por su parte, Sanchez (2009), nos indica que asumir la paz como cultura
institucional de los espacios educativos, desde la perspectiva de la Paz Imper-
fecta, nos llevaria a incorporar los siguientes principios de analisis y funciona-
miento:

e Valoracién de la diversidad en general, y particularmente la cultu-
ral, como una fuente de enriquecimiento para las relaciones que se
establecen entre los grupos y las personas presentes en los centros
educativos, asumiendo, igualmente, el consiguiente aumento de la
complejidad en las actuaciones de todos los implicados, especial-
mente de los profesionales que trabajan en ellos.
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Asumir la imperfeccion de los contextos educativos como una de
sus caracteristicas que van a condicionar todas las acciones que en
ellos se desarrollen, en el sentido que le ddbamos al término al ha-
blar de paz imperfecta: no podemos esperar a que todas las situa-
ciones de convivencia en los centros estén ausentes de problemas
para empezar a desarrollar estrategias formativas que la mejoren.
Lo mas conveniente no es esperar esa perfeccion, sino aprovechar
las manifestaciones de las interrelaciones interculturales e inter-
personales positivas, aunque no exentas de problemas, habituales
en nuestros espacios educativos para utilizarlas como fuente de
aprendizaje para la convivencia.

Aprender a ver, percibir, reconocer y valorar las experiencias pa-
cificas y noviolentas, en el sentido que sefialdbamos en el primer
epigrafe, que tienen lugar en los centros escolares, para convertir-
las en base de recursos educativos (Sanchez y Mesa, 2002) para el
aprendizaje de la Educacion para la Cultura de Paz.

Asumir los conflictos, tal y como veiamos con caracter general,
como una caracteristica consustancial de la vida y existen pocos
lugares con mas vida que los centros escolares. Por tanto, es prac-
ticamente imposible que exista un espacio educativo (aula, patio,
pasillo, despacho, centro,...) donde no surjan conflictos. Tenemos
que aprender a convivir con ellos y, sobre todo, a aprovecharlos
como situaciones sobre los que organizar y desarrollar experiencias
formativas para aprender estrategias para su regulacién y resolu-
cion.

Crear situaciones educativas que nos permitan aprender a vivir y
disfrutar de una convivencia no exenta de conflictos y problemas.
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2.3. Revision de algunos estudios e informes

Tuvilla (2004) recoge y analiza en su capitulo 9 varios estudios e in-
formes sobre Educacién para la Paz, que resultan apropiados para nuestro
trabajo. Empezando por la revisidn de las reformas de los sistemas educativos
desde la perspectiva de la Cultura de Paz, sefiala el trabajo de Davies (1998),
que clasifica estas reformas, segun el grado de respeto de los Derechos Hu-
manos, en positivas o progresistas y negativas o regresivas. En la misma pu-
blicacién, el propio Tuvilla realiza un interesante estudio sobre los modelos de
Educacion para la Cultura de Paz, que agrupa en modelos restringidos, exten-
sivos e integrales. Asimismo, cita el estudio de Tibbitts (2002), que analiza los
diferentes programas nacionales de Educacion para los Derechos Humanos y
Educacion para la Paz y los clasifica en tres modelos: modelo de Educacion en
Valores, de Educacion para la Paz y Derechos Humanos protectora y promoto-
ra de derechos y valores, y modelo de Educacidn para la Paz como motor de
transformacion.

Por ultimo, el trabajo de Tuvilla incluye un interesante analisis de pro-
gramas, proyectos y experiencias educativas de todo el mundo, que agrupa
segun el ambito territorial en el que se estén desarrollando. Como experiencias
destacadas, se recogen algunas de Sri Lanka, de Egipto y de Ruanda; con mas
detalle se estudian interesantes aportaciones y experiencias americanas, es-
pecialmente de América Latina, asi como el caso espafiol del Plan Andaluz de
Educacion para la Cultura de Paz y Noviolencia, que veremos mas adelante, y
la Red de Escuelas Asociadas a la UNESCO, en la que también nos detendre-
mos con posterioridad.

Por su parte, Binaburo (2007) recoge estudios sobre la mediacion y la
resolucién de conflictos en el dmbito educativo en los que se analizan varios
programas prestigiosos que sobre estas tematicas se vienen desarrollando en
diferentes lugares del mundo, con especial dedicacion a los que tienen lugar en
los Estados Unidos de América.

En nuestro ambito nacional, han sido interesantes los estudios realizados
por el Defensor del Pueblo. Siguiendo a Martin y otros (2002), para elaborar los
programas de convivencia escolar es necesario, en primer lugar, que la comu-
nidad educativa tome conciencia de los conflictos que se producen en su centro
y del clima de relaciones existentes y, en un segundo lugar, que las adminis-
traciones dispongan de un analisis mas general de la situacion de convivencia
del sistema educativo, para poder ofrecer las respuestas necesarias. Este es el
motivo por el que el Defensor del Pueblo encargé el informe sobre la situacion
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de la violencia escolar en Espafia, denominado “Violencia escolar. El maltrato
entre iguales en la ESO” (Defensor del Pueblo, 2000).

En 2006 se hizo una actualizacién por la Oficina del Defensor del Pueblo-
UNICEF, del estudio llevado a cabo en el afio 2000, desde el que se recomendo
la necesidad de ir realizando diferentes investigaciones para conocer la situa-
cién y la evolucién de las conductas agresivas y las actitudes violentas en los
centros educativos de nuestro pais. Este nuevo Informe, al igual que el reali-
zado en el afio 2000, centra su trabajo en la etapa de la Educacion Secundaria
Obligatoria.

Por lo dicho anteriormente, el objetivo general de este trabajo es el de
conocer la situacidn actual del maltrato entre iguales en la Ensefianza Secun-
daria Obligatoria espafola y su evolucion desde el Informe realizado en el afio
2000.

Este objetivo general se divide los siguientes objetivos especificos (De-
fensor del Pueblo, 2006, p.145):

1. Determinar el grado de incidencia de las diferentes modalidades de
maltrato: fisico, verbal y social.

2. Describir el problema desde los diferentes puntos de vista de la
victima, el autor o autora y quienes son testigos.

3. Determinar los escenarios en los que se producen las acciones de
maltrato, en el contexto del centro educativo: patio, aulas, inme-
diaciones del centro, etc.

4. Describir las estrategias de comunicacion y resolucion del conflicto
que utilizan quienes lo protagonizan, asi como el papel del profe-
sorado en la deteccidn y resolucion del problema.

5. Estudiar la relevancia de variables que pudieran afectar al proble-
ma en sus distintos aspectos (incidencia, modalidad del maltrato,
escenario, etc.), entre ellos la edad o nivel educativo, el género, el
contexto rural o urbano en el que se sitle el centro vy la titularidad
publica o privada del mismo.

6. Comparar la informacion expresada por el alumnado de los centros
de Educacion Secundaria Obligatoria estudiados con la expresada
por los jefes y jefas de estudios de esos mismos centros, como
miembros del equipo directivo que habitualmente reciben la infor-
macion acerca de los problemas cuando se conocen en un centro.

7. Comparar los resultados actuales y los encontrados sobre los mis-
mos aspectos en el estudio realizado en 1999.
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La muestra empleada para la investigacion fue de 3.000 estudiantes de
ESO, de 300 centros educativos publicos, concertados y privados (diez alum-
nos por centro), repartidos por todo el pais, a través del muestreo estratifica-
do por conglomerados polietapicos. También participaron 300 profesores, que
ocupaban el cargo de jefes de estudios, siendo una muestra a proposito, a par-
tir de los centros que participaban en el estudio. Para la recogida de datos se
emplearon dos cuestionarios, uno para los alumnos y otro para los profesores
colaboradores, muy parecidos a los usados en el informe del afio 2000. UNICEF
contratd a una empresa especializada para llevar a cabo el estudio de campo.

Tal y como se habia previsto en los objetivos iniciales, las conclusiones
generales debian redactarse en comparacion con los resultados obtenidos en
el informe del afio 2000. Segun esta idea, los resultados generales del estudio
son los siguientes:

e  La situacién del maltrato en los centros educativo espafioles ha me-

jorado en estos afios, disminuyendo la incidencia del maltrato.

° Disminuye el maltrato en algunas de sus manifestaciones, no asi
en otro tipo de conductas, como la exclusion social directa o ciertas
formas de agresiodn fisica.

° Este resultado anterior demuestra que las politicas preventivas y de
intervencion dan resultados parciales y que son insuficientes para
solucionar el problema desde la base.

o Cierta tendencia a la baja en algunas conductas de los alumnos
agresores y ausencia de incremento en otras, lo que mejora sensi-

blemente la situacion.

Las recomendaciones que se concluyen del trabajo y que se dirigen a
todas las personas que tienen presencia o responsabilidades en el campo edu-
cativo espanol, animando a que se realicen mas estudios sobre este tema y
cuyos resultados se hagan publicos para utilidad de la comunidad educativa,
son las siguientes (Defensor del Pueblo, 2006, pp.284, 285):

e  Evaluar las politicas y lineas de prevencion e intervencion puestas
en marcha hasta ahora, a la luz de los resultados que arroja este
informe y otros realizados en Espafia en estos ultimos afios, efec-
tuando las correcciones que de tal evaluacion se deriven.

e Realizar estudios complementarios y especificos que puedan con-
cretar para cada ambito territorial los resultados de este estudio
nacional.

e Promover la realizacion de estudios epidemioldgicos en los que se
investigue la incidencia y la tipologia de otras formas de violencia
escolar padecidas por alumnos y profesores, distintas del maltrato
entre iguales por abuso de poder objeto de este informe y del pu-
blicado en el afio 2000.
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Iniciar programas de prevencion especificamente dirigidos a erradi-
car las formas de acoso escolar y las conductas violentas en las que
no se aprecian mejoras estadisticamente significativas.

Extender los programas de prevencion de conflictos a los ultimos
cursos de Primaria, a los que algunos estudios apuntan como am-
bito en el que ya se perciben fenémenos de violencia y acoso esco-
lar.

Iniciar programas especificos orientados a evitar procesos de vic-
timizacion entre el alumnado de origen inmigrante, fomentando el
conocimiento mutuo de los factores diferenciales de caracter cultu-
ral, social o religioso.

Poner en marcha campafas educativas contra las distintas conduc-
tas de acoso escolar, fomentando la sensibilizacién y solidaridad
hacia las victimas y el rechazo social hacia los agresores.
Favorecer la adquisiciéon por parte del alumnado en el proceso edu-
cativo de estrategias de comunicacion y de habilidades de relacién
interpersonal que ayuden a evitar procesos de victimizacion entre
la poblacidn de riesgo.

Fomentar entre el alumnado el recurso al personal docente y a los
equipos de orientacion y servicios de apoyo para prevenir y solven-
tar situaciones de acoso escolar de las que sean victimas o testi-
gos.

Estudiar la posibilidad de incluir entre los contenidos de la materia
“"Educacién para la Ciudadania”, la transmision y asentamiento de
valores conexos al rechazo a toda forma de violencia escolar y la
adquisicién de técnicas de resolucion de conflictos interpersonales.
Incentivar la resolucidon de los conflictos en el ambito interno de los
centros educativos, dotandolos de los recursos y medios necesarios
para ello e incentivando y promoviendo la participacion de los pro-
pios alumnos y de sus familias en los mecanismos de prevencion y
de intervencion.

Extremar la prudencia y la objetividad informativa en la difusion de
resultados de estudios y en la difusion de noticias sobre violencia
escolar y al clima de convivencia en los centros educativos, de ma-
nera que no se creen alarmas sociales injustificadas, ni merme la
confianza ciudadana en el sistema educativo.
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2.4. Planes y programas

En este apartado destaca el “Plan para la promocion y mejora de la con-
vivencia” del MEC (2005). El 20 de octubre de 2005 se firmé el Acuerdo Basico
entre el Ministerio de Educacion y Ciencia y las Organizaciones Sindicales sobre
condiciones sociolaborales del profesorado y, en su apartado 2, el Ministerio se
compromete a potenciar las actuaciones relacionadas con la convivencia y las
estrategias de resolucion de conflictos, como requisito indispensable para la
mejora de la calidad de la educacidn.

El acuerdo al que se llegd para fomentar este buen clima de convivencia
en los centros educativos fue el de establecer un Plan de actuacion para la
promocion y la mejora de la convivencia escolar, de acuerdo con lo establecido
en la Ley Organica de Educacion, sobre la incorporacién de los planes de con-
vivencia en el Proyecto Educativo de Centro. Para la elaboracion y la puesta en
marcha de este Plan se resalta la necesidad del didlogo y el consenso de las
Comunidades Auténomas vy la participacién en el mismo de los profesores, los
alumnos y sus familias.

El Ministerio de Educacion y Ciencia y las organizaciones firmantes de

este Plan, establecieron los siguientes compromisos de actuacion:

1. Creacién de un Observatorio Estatal de la Convivencia Escolar y de
Prevencion de Conflictos Escolares, compuesto por la Ministra de
Educacion y Ciencia como Presidenta, una Vicepresidencia del MEC
y otra de las Comunidades Auténomas, los sindicatos docentes y
una representacion de padres, madres y alumnos y alumnas.

2. Revision de la normativa referida a la convivencia escolar y el in-
tercambio, entre las diferentes Administraciones educativas, de
medidas tomadas sobre este asunto. El Ministerio de Educacién y
Ciencia propondra a las Comunidades Auténomas que incluyan me-
didas que garanticen la defensa juridica de los docentes y alumnos
victimas de actos que alteren la convivencia educativa y la ayuda
especializada necesaria. También se promovera la revision de la
normativa de derechos y deberes de los alumnos y de los regla-
mentos de régimen interno de los centros en materia de conviven-
cia. Se pretende, entre otros, el refuerzo del papel del profesorado
en el aula.

3. Reforzar la accién tutorial y la de los Departamentos de Orientacion,
especialmente en aquellos centros que, por sus caracteristicas es-
pecificas, necesiten mayor apoyo en recursos humanos y materia-
les.
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4. Incorporar contenidos sobre aspectos de mejora de la convivencia
escolar en los planes de formacién inicial del profesorado.

5. Convenios de colaboracion de las Comunidades Auténomas para
incorporar cien centros educativos a los programas de asistencia e
informacion a las familias.

6. Facilitar el intercambio de experiencias sobre convivencia escolar,
creacién de una pagina WEB, convocatoria anual de ayudas y pre-
mios para el fomento de la convivencia y celebracidon de un Congre-
so anual sobre el tema.

7. Elaboracién de orientaciones y materiales de apoyo sobre la convi-
vencia escolar. Creacién de una “guia de buenas practicas”.

8. Incrementar los contenidos sobre convivencia escolar en los planes
de formacion de formadores.

9. Impulsar la participacion de las AMPAS y de las asociaciones de
alumnos en materia de convivencia escolar.

En el ambito autondmico destaca el “Plan Andaluz de Educacién para la
Cultura de Paz y Noviolencia”. Este Plan! se suma a las iniciativas de Naciones
Unidas en el marco del Decenio de Cultura de Paz y Noviolencia (2001-2010).
Consiste en una propuesta basada en los principios de la Cultura de Paz? y esta
desarrolldndose con la puesta en practica de actuaciones que van permitiendo
hacer visible y concretar la Cultura de Paz en centros educativos andaluces.

Tras la exposicion del marco tedrico y conceptual, en el que se pone de
relieve la importancia de la Cultura de Paz y su fuerte potencial educativo, el
Plan se basa en tres principios que lo orientan e inspiran:

° Promover la paz como accién colectiva e individual.

e  Saber convivir con los conflictos y proponer soluciones creativas y

pacificas a los mismos.

° Detener, disminuir y prevenir las manifestaciones de la violencia.

Teniendo en cuenta estos principios se proponen, atendiendo a las pecu-
liaridades del Sistema Educativo en Andalucia y a los ambitos de aplicacion del
Plan, seis objetivos. Para cada uno de ellos se concreta una serie de medidas
y actuaciones que faciliten su consecucion, a la vez que la evaluacién y el se-
guimiento del propio Plan:

1. Mejorar el clima de convivencia en los centros docentes, mediante

el conocimiento y puesta en practica de estrategias de negociacion,
regulacion y solucion pacifica de los conflictos.

1 Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia, 2001.
2 Ver UNESCO, 1996.
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2. Apoyar a los centros educativos en la elaboracién, el desarrollo y la
evaluacion de proyectos educativos de Cultura de Paz y no Violen-
cia, dirigidos a la prevencidn de la violencia.

3. Dotar a los centros docentes de recursos, favoreciendo la preven-
cion de situaciones de violencia, que les permitan ofrecer una res-
puesta educativa diversificada al alumnado y mejoren la seguridad
de las personas que trabajan en ellos asi como de sus instalacio-
nes.

4. Fomentar la participacion de todos los sectores de la comunidad
educativa en los centros, mediante el impulso de acciones educati-
vas coordinadas.

5. Promover la colaboracién institucional facilitando la implicacion de
los centros, mediante la difusién de la Cultura de Paz y Noviolencia
como base esencial del aprendizaje de la ciudadania democratica.

6. Promover la reflexion, el andlisis, el debate y la investigacion sobre
la Cultura de Paz y la Noviolencia

Para finalizar, el Plan prevé una serie de procedimientos para su segui-
miento y evaluacién a diferentes niveles.

2.5. Valoracion

De los trabajos revisados, de los que aqui se presenta sélo una se-
leccion, podemos destacar de manera resumida las siguientes caracteristicas,
ademas de las que de manera mas puntual se han venido haciendo en las pa-
ginas anteriores:

1. Se confirma la preocupacién inicial por los problemas de la convi-
vencia escolar en todos los campos en los que hemos organizado la
revision de las aportaciones, desde las investigaciones mas espe-
cializadas a los articulos de opinidn!.

2. Esta preocupacion aparece especialmente, adquiriendo una dimen-
sion cualitativa y cuantitativamente mayor, en los trabajos realiza-
dos en la Educaciéon Secundaria Obligatoria y en el Gltimo ciclo de
Educacién Primaria.

3. Varias de las investigaciones analizadas ofrecen una alta aplicabi-
lidad y utilidad de sus conclusiones y recomendaciones, al estar
realizadas desde posiciones muy cercanas a las caracteristicas de
las realidades sociales y educativas que se estudian.

1 V. Mayor Zaragoza, F. y otros: Convivencia y ciudadania, Diario El Pais, 26 de febrero
de 2007: 55.
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4. Lagran mayoria de las aportaciones estudiadas presentan propues-
tas asumibles por el profesorado, los estudiantes y las familias,
asi como por las administraciones educativas y con competencias
sociales, que pueden, por tanto, ponerse en practica para mejorar
la convivencia en los centros educativos.

5. Salvo algunos estudios y los principios que inspiran el Plan Andaluz
de Educacion para la Cultura de Paz y Noviolencia, no acaba de
asumirse la perspectiva de la Investigacion para la Paz en el analisis
de las realidades sociales y educativas que se analizan, quedandose
muchas investigaciones en trabajos criticos, sin duda necesarios,
pero sin terminar de captar el fuerte potencial educativo de algunas
de las aportaciones de la Investigacion para la Paz, especialmente
las que profundizan en la Cultura de Paz, como es el caso de las
propuestas realizadas desde el enfoque de la paz imperfecta, ya
explicado.

6. Hemos constatado la existencia de un sélido marco legal favorable
a la educacion para la convivencia. En este sentido, destacan la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion y algunos de los
Reales Decretos que la desarrollan, especialmente los de ensefian-
zas minimas de Educacion Primaria (1513/2006, de 7 de diciem-
bre) y de Educacion Secundaria Obligatoria (1631/2006, de 29 de
diciembre).

7. Se observa una importante implicacion de las administraciones edu-
cativas en la tematica que nos ocupa, aunque no siempre se lle-
guen a concretar sus propuestas en medidas articuladas y coheren-
tes para mejorar la convivencia en los centros educativos. Mencion
especial, en sentido favorable, merece por su fundamentacion, es-
tructura y aplicabilidad el Plan Andaluz de Educacion para la Cultura
de Paz y Noviolencia.

8. Caben destacarse las iniciativas parlamentarias realizadas sobre la
tematica! que, aunque escasas en numero, suponen un importante
indicador de la preocupacion de las maximas instancias de repre-
sentacion politica por la convivencia escolar. Esperemos que ello
influya en la implicacion de otras administraciones e instituciones
para que junto con las administraciones educativas colaboren en
acciones coordinadas para mejorar las practicas educativas, fami-
liares y sociales de convivencia.

9. Se aprecia la necesidad de promover y desarrollar investigaciones
y estudios sobre la convivencia escolar. Resultan necesarios tanto
los de tipo diagndstico-exploratorio como las que se planteen la

1 Destacan en este punto la Ley 27/2005, de 30 de noviembre, de fomento de la edu-
cacion y la cultura de la paz y la Ley 21/2003, de 4 de julio, de fomento de la paz.
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elaboracién, aplicacién y evaluacion de planes y programas forma-
tivos para el profesorado, los estudiantes, las familias y las comuni-
dades sociales y educativas. En ambos casos, resulta imprescindible
para una buena utilidad y aplicabilidad de estas investigaciones que
estén bien fundamentadas en las aportaciones realizadas desde la
Investigacion para la Paz.
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3. Adolescencia y migracion

3.1. Una aproximacion al concepto de adolescencia

La palabra adolescencia procede del latin “adolescens, adolescentis”,
etapa donde se crece hacia la madurez, cambio y evolucién vital. Es parte
fundamental del desarrollo de la personalidad, relaciones sociales, evolucién y
de paso al mundo adulto.

La adolescencia como etapa de transicion suele durar como media unos
5 anos. Segun parametros bioldgicos. Generalmente se distinguen 3 estadios
en la adolescencia de forma aproximada:

° La pubertad (de los 8 a los 11 afios). Se comienza a desarrollar el
pensamiento logico, también la capacidad para acumular grandes
conocimientos y aplicar nuevos conceptos.

° La adolescencia inicial (de los 11 a los 15 afios). Etapa en la que
tiene lugar el desarrollo de nuevas capacidades para ver las cosas
en términos relativos y abstractos.

° La adolescencia final o juventud (de los 15 a los 18 afos). Se carac-
teriza por una mayor capacidad para pensar de forma abstracta e
hipotética sobre el presente y el futuro.

Cada una de estas etapas responden a distintas fases en los cambios
fisicos, fases cognitivas, caracteristicas psicoldgicas y relaciones con el entorno
social.

Durante este periodo se producen cambios a nivel de pensamiento, co-
mienza a existir un pensamiento ldogico formal, lo que introduce en adoles-
centes la capacidad de reflexion. Se comienza a pensar en ideas, ya no solo
existen los objetos reales. Palabras y accién comienzan a ir acompafiadas por
el pensamiento. A partir de desarrollar el pensamiento formal, se irén incorpo-
rando de la adolescencia al mundo adulto.

Segun el modelo biopsicosocial de Engel (1977) la adolescencia estaria
definida por tres aspectos: el aspecto bioldgico (se producen grandes cambios
en esta etapa), el psicoldgico (vertiente individual) y el social (en un entorno
sociocultural y un contexto determinado). Durante la adolescencia no se pasa
solamente por una etapa de cambios fisicos, sino que ademas interviene el
aspecto psicoldgico, la vertiente individual de desarrollo y configuracion de la
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personalidad, todo esto a su vez en conexién con un contexto econémico, so-
cial, cultural, y familiar concreto.

Segun la época y la cultura, el paso de la infancia a la vida adulta se
realiza a través de “ritos de paso” aceptados, reconocidos y establecidos so-
cialmente. Siendo la adolescencia una etapa de la vida que no se sucede de
la misma manera ni del mismo modo segln donde se encuentre el/la adoles-
cente.

Esta etapa vital se caracteriza aqu/ y ahora, en el contexto actual, por
ser un periodo de cambio, de contradicciones y de crisis que abren paso a la
juventud.

Existen varios puntos de vista con sus diferentes expectativas segin a

quién corresponda el posicionamiento ante esta etapa de transicién:

e Padres y Madres: suelen centrar su atencion, interés y preocupa-
cién en el aspecto del/a adolescente y sobre su proyeccidn vital
futura.

e  El profesorado: fundamentalmente la atencién se centra en la disci-
plina, el respeto, comportamiento escolar y resultados académicos
exitosos.

e Los/as adolescentes: esperan reconocimiento de su libertad e inde-
pendencia, a la vez que suelen manifestar la falta de comprensidn
por parte del mundo adulto. Enfatizan las relaciones con el grupo
de iguales siendo éste el referente social. En esta etapa es cuando
se trabaja la definicion de su identidad, deseo de independencia de
la familia (progenitores). Es por ello que se incrementa el tiempo y
la influencia que el grupo de pares tiene sobre y para el/la adoles-
cente (Steinberg: 2001).

Estas tres visiones o puntos de partida, necesitan de comprensién y de
un intento de acercamiento de las partes para su triangulacidon. Es la escuela
el espacio donde convergen los tres posicionamientos y donde existe la opcion
de trabajar en torno a los intereses de las partes. Para poder abordar y conci-
liar los intereses de las partes, la comunicacidn se presenta como herramienta
esencial para encauzar el conflicto.

El conflicto es necesario y util, podriamos definirlo como la coexistencia
de tendencias encontradas entre formas de vivir, pensar y sentir.

Si su resolucidn es a través de agresion o violencia, se generaran nuevos
conflictos de mayor envergadura, si las soluciones son parciales o inadecuadas,
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reaparecera nuevamente. Una resoluciéon positiva del conflicto, ademas de be-
neficiar a personas y a grupos ayudara a que en el futuro sea posible seguir
alcanzando acuerdos positivos a partir de nuevos conflictos. A través de su
resolucién positiva se comienza el camino para aprender a resolver problemas
y construir relaciones mejores y duraderas.?

3.2. Caracteristicas generales de la adolescencia

Como caracteristicas generales de la adolescencia destacamos?:

° Se experimentan a lo largo de la adolescencia cambios en el aspecto
fisico, apariencia que influye en su percepcion sobre si mismos/as.

° Se produce una madurez sexual, acompafiado de un incremento de
hormonas con las consiguientes percepciones y visiones sobre la
sexualidad y percepcion de sus propios cuerpos.

e Cambios en las emociones que pueden conllevar una cierta inesta-
bilidad emocional acompafiadas por el cambio y la transformacion
que influye en el propio concepto de si mismo/a.

e Aparece la posibilidad de desarrollo de pensamiento abstracto y
practica de la légica. Se genera la capacidad de analisis y pensa-
miento critico. Busqueda de un sistema de valores y normativo de
criterio propio.

° Cambio en los referentes sociales, se produce una separacion e
independencia de los modelos materno y paterno, a la vez que se
inicia la busqueda para la construccion de modelos propios.

° Comienzan a plantearse temas vitales sobre el futuro.

° Necesidad de reconocimiento propio y diferenciado.

e  Construccion de la personalidad en base al ideal propio, la reali-
dad y el grupo de influencia. En esta etapa adquiere mas peso el
grupo de amistad que la familia que lo ha sido durante la infancia,
acentuandose asi la significacién de las relaciones con el grupo de
iguales.

e  Percepcion de futuro incierto.

El proceso de transicion a la vida adulta puede ser mas o menos largo,
en funcién del entorno y de los acontecimientos en los que tenga lugar esta
etapa. En la actualidad el periodo de paso a la vida adulta se va dilatando cada
vez mas en el tiempo hasta que se adquiere independencia, autosuficiencia,
autonomia, madurez emocional, control sobre su vida y sus decisiones.

1 Alzate Sdez de Heredia, R. (2000)
2 Basado en Gastaminza, X., Vacas, R., Tomas, J., Oliva B. (1997). Aspectos psicoldgi-
cos de los adolescentes.
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La incorporacién a la vida adulta debe venir acompafiada de una inser-
cion sociolaboral que dote de independencia econdmica a la persona, ademas
de recursos emocionales y sociales. Es en la etapa de la adolescencia cuando
se van adquiriendo estas competencias, habilidades y aprendizajes para el
mundo adulto, de ahi la importancia de la educacién y la escolarizacién como
garante de éxito en esta evolucion.

3.3. La migracion en las aulas

Los/as hijos/as de personas migrantes no han tomado la decision de
emigrar, pero viven las consecuencias de la inmigracién, en algunos casos
aprendizaje de una nueva lengua, adaptaciéon a un nuevo entono, roles de
género, autoridad familiar, liderazgo, relaciones familiares que se ven transfor-
madas. De entre los motivos para iniciar un proceso migratorio, suelen contar
como aliciente la expectativa de mejores posibilidades de vida y de futuro para
los/as hijos/as, siendo uno de los objetivos de la migracion el poder ofrecerles
mejores condiciones de vida, basando el éxito migratorio, ademas de la obten-
ciéon y mantenimiento de un empleo, en el éxito de las segundas generaciones.
Se incluye dentro de las mejoras de condiciones de vida, la oportunidad de
acceso a un sistema educativo. Se proyecta una serie de expectativas en los/as
jovenes que a menudo pueden suponer un desajuste entre éstas y las posibi-
lidades reales de cumplirse.

Entre el alumnado con vivencias migratorias, propias o familiares, que
encontramos en la red de educacion formal podemos distinguir varios grupos?!

1. Hijos/as de familias migrantes. Han nacido aqui y sus familias
son de origen extranjero que han vivido un proceso migratorio. Aln
habiendo nacido y crecido aqui, pueden darse situaciones donde se
sientan percibidos/as como extranjeros.

2. Migrantes. Este grupo ha emigrado junto con su familia. Pueden
acabar de llegar en la etapa de la adolescencia o llevar unos afios
viviendo aqui. Aquellos/as que migraron hace algunos afios, han
crecido aqui, forman parte del sistema educativo, han sido escola-
rizados/as aqui y conocen, han vivido y forman parte de la escuela.
Aquellos/as que se incorporan de nuevo al sistema educativo, pro-
vienen o no de escolarizaciones distintas, de contextos educativos
diferentes al que encuentran en recepcion.

1 Funes, J. (2000) “Migracién y adolescencia” en Joseph M. Carrau (Dir) La inmigracion
extranjera en Espafa. Los retos educativos. Coleccion estudios sociales Num.1. Ed.
Fundacién La Caixa. Barcelona.
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3. Reagrupados/as. Este grupo ha experimentado un proceso de
reagrupacion familiar, bien en la infancia, bien en la adolescencia,
sumado al proceso migratorio en si mismo. Pudiendo haber vivido
durante un tiempo separados/as de la familia nuclear, volviendo
tras un tiempo a vivir de nuevo con el padre y/o madre. La migra-
cion en algun momento ha supuesto ruptura familiar, lo que conlle-
va un nuevo contexto y entorno familiar y una nueva readaptacion
en origen y en recepcion. Durante el periodo en origen, han tenido
como figuras de apego e institucidén socializadora a algun familiar
(abuelos/as, tios/as...). Son procesos de migracion secuencial, se-
parados y a lo largo del tiempo. Ademas de dejar el pais de ori-
gen para la reagrupacién, supone un nuevo reajuste en la familia,
costumbres, autoridad, relaciones... experimentando una serie de
nuevas situaciones.

4. Hijos/as con padre o madre de distinto origen cultural. Hi-
jos/as nacidos/as de madre y padre con distinto origen cultural que
independientemente de la nacionalidad que tengan, cuentan con
diferentes pertenencias e identificaciones culturales, incluyendo a
aquellos/as de origen autdctono.

5. Menores sin referente paterno o materno en el pais de re-
cepciodn. Realizan la migracion sin el acompafamiento de una per-
sona adulta que pueda ejercer como tutor/a de forma legal. No es
el mas representativo. Al ser su situacion de desamparo, dependen
del sistema de proteccion de menores y posteriormente pasa su
tutela a la Administracidn competente.

6. Hijos/as de personas autoctonas que emigraron, naciendo o
viviendo en otro pais y en la actualidad viven aqui tras el retorno
de los progenitores. No es un caso representativo, pero también
pasan por procesos migratorios, han sido socializados/as en otros
sistemas culturales y educativos, por lo que igualmente transitan
por la adaptacion al nuevo entorno.

Habitualmente a la mayoria de estas agrupaciones se les atribuye el
término segunda generacién. Sin embargo esta denominacién, ademas de ser
erronea descriptivamente, perpetla la condicion de inmigrante y todo lo que
ello conlleva. Repercutiendo en la construccién, percepcién e identificacién con
el pais en el que se vive y se ha nacido.
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En algunos casos una vez finalizada la escolarizacion obligatoria, des-
pués de ser atendidos como menores (con los derechos que les otorga la con-
vencion de las Naciones Unidas sobre los derechos de la infancia) viven el paso
a la edad adulta. En este caso establecida a partir de la mayoria de edad legal,
a los 18 afios. Estos/as adolescentes y menores, pasan a efectos juridicos a ser
mayores de edad, por lo que pierden la proteccion y los derechos adquiridos.
Desde la burocracia de la tramitacion de documentacién para regularizar su
situacidon, hasta la necesidad de un contrato de trabajo para poder seguir resi-
diendo de forma regular en territorio espafiol y renovar permisos de residencia,
creando situaciones de desigualdad con sus compafneros/as con nacionalidad
espafiola y dificultando en algunos casos la continuacion de los estudios posto-
bligatorios, acceso a ciclos formativos y estudios universitarios

En todas las clasificaciones descritas se parte de unas experiencias vita-
les, aprendizajes y bagajes culturales que se suman ademas a la experiencia
educativa aunque no siempre son tenidas en cuenta e incorporadas al proceso
de aprendizaje escolar. Estos posicionamientos parten de la proyeccion del
imaginario colectivo que se elabora sobre los paises de procedencia.

Al obviar estas experiencias previas, la escuela ejerce una violencia sim-
bdlica sobre sus usuarios. La violencia simbdlica es la imposicidon de sistemas,
de simbolismos y de significados sobre grupos o clases de modo que tal im-
posicidon se concibe como legitima (Bordieu). En un espacio que se constituye
como el principal de socializacién, o a menudo como principal de socializacién
y participacion social.

Son necesarios cada vez mas otros planteamientos donde aceptar y asu-
mir al otro suponga una valoracion real de su recorrido vital.

La escuela es un espacio de encuentro y comunicacion con la familia, las
primeras relaciones de las personas migrantes se establecen en el ambito mas
cercano a su vida diaria y la escuela es una de esas instituciones que esta en
ese espacio de proximidad, convirtiéndose en un lugar clave de referencia de
la familia migrante.
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3.4. Adolescencia migrante

La socializacion se entiende como proceso donde las personas que perte-
necen a una sociedad, aprenden e interiorizan normas, cédigos, valores, donde
se capacita para la interaccion social. Este proceso es la toma de conciencia y
el aprendizaje del sistema social que se realiza a través de los agentes socia-
les, individuos e instituciones.

La familia es responsable de la socializacion primaria, a través de ella
pasara a ser miembro de la sociedad. En la socializacidon secundaria es donde
las personas se encuentran en nuevas realidades, realidades parciales que
contrastan con la socializacién primaria, a través de la institucion educativa, la
escuela fundamentalmente.

Esta se caracteriza por la division social del trabajo y por la distribucién
social del conocimiento. La socializacién simbdlica es el aprendizaje de roles
y valores segun género, pertenencia de clase, origen, etc., asi se mantiene y
reproduce la estructura y el orden social, es la adaptacidon y aceptacion de las
pautas de comportamiento social. Se comprende como el proceso de transmi-
sién y aprendizaje de la cultura.

En los/as adolescentes de origen migrante, durante este proceso de
aprendizaje y adaptacion se daran mayores contrastes. Durante la adoles-
cencia se esta expuesto a diferentes influencias socializadoras, las tendencias
culturales del momento y la del grupo de iguales con los/as que se relacionan
y por otro lado la familia, progenitores (que tienen como marco de referencia
un periodo anterior y valores caracteristicos de la edad adulta). En el caso de
adolescentes de origen migrante puede haber un choque mayor entre las dos
influencias ya que parten de marcos conceptuales y culturales distintos. (Kwak
2003).t

Los procesos de industrializacidon y modernizacién, hacen que las ins-
tituciones educativas y los medios de comunicacién de masas sean agencias
socializadoras que van adquiriendo cada vez mas peso en el proceso de sociali-
zacion frente a la institucidn primaria de socializacién que era la familia. Desde
éstas, se ofrecen versiones y visiones del mundo, roles sociales a reproducir, y
que a su vez se vuelven a afirmar a través de los medios de comunicacién. La
gran mayoria de éstos actualmente contribuyen a estigmatizar la inmigracion,

1 Citado en Fernandez Carrillo, M. (2007) Satisfaccion familiar en adolescentes
inmigrantes en Espafa. Sevilla, Universidad de Sevilla. Departamento de Psicologia
evolutiva y de la Educacién. Trabajo de Investigacion.
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con la consecuente asuncion o influencia en los/as adolescentes, tanto para
los/as de origen migrante, que no solamente les posiciona en un lugar concre-
to de la sociedad, sino que ademas conlleva una percepcion de la sociedad de
recepcion y que influye tanto en el desarrollo de su identidad como en el de
la convivencia. Y para los/as adolescentes de origen autdctono les predispone
hacia un tipo de cosmovisién y de percepcion del otro.

Segun Francesc Carbonell (2005:26) “el aprendizaje de la convivencia
en nuestros centros educativos, con grupos culturales tan estigmatizados en
los medios de comunicacién y en la opinidn publica, planteara problemas difici-
les de resolver”, problemas de convivencia, de identidades, de comunicacion...

Relacionarse con el otro/a de un origen diferente, o de un entorno cul-
tural distinto al mio implica actuar a partir de suposiciones, o a menudo evitar
la interaccion.

La representacion conceptual de las personas inmigrantes puede ge-
nerar actitudes de rechazo. Para Van Dijk este sistema estaria compuesto de
dos dimensiones, por un lado la socio-cognitiva (prejuicios, ideologias racistas,
etc.); y por otro, la referida a las practicas sociales (discriminacidn, exclusion,
etc.).t

Estas actitudes responden a patrones de prejuicios instalados en los
esquemas de pensamiento, analizando lo referido a é/ en contraposicién al
otro, las personas migrantes, relacionandose mayoritariamente con los aspec-
tos positivos y reservando los negativos para el otro, diferente y desconocido.
Respondiendo a condicionamientos culturales “occidentales” sin pasar por una
reflexion critica previa. Este resorte, aprendizaje o actitud, debe ser enlazado
con otros aspectos como lo son los intereses politicos y econdmicos, los presu-
puestos ideoldgicos de las clases sociales dominantes.?

La percepcion sobre el otro es normalmente prejuiciosa y estereotipada,
llegando incluso a poder culpar de los "males” a ese otro, o por lo contrario se
puede producir una vision “"romantica” sobre el otro.?

1 Van Dijk, T. A., (2007), El racismo y la prensa en Espafa, en Discursos periodisticos
y procesos migratorios. Bafion Hernandez, A. (Ed.). Tercera Prensa Hirugarren: Do-
nostia, pp. 27-80

2 Fernandez Ortega, Cayetano (2009) Construcciéon de identidades en la migracién
Internacional.

3 San Roman, Teresa. (1997) La diferencia inquietante. Viejas y nuevas estrategias
culturales de los gitanos. Siglo XXI, Madrid.
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Dentro de este marco nos encontramos con un abanico de circunstan-
cias y posibilidades que pueden influir en la vision estereotipada en cuanto a
la relacion y percepcion del/a adolescente autdctono/a con respecto al/la ado-
lescente migrante, en funcidén de si constituye una nueva realidad, por ser la
primera vez que interactla, o por lo contrario forma parte integrada y asumida
de su cotidianeidad.

Cuando la interaccion se realiza desde el desconocimiento, el estereotipo
y prejuicio, es posible que la percepcion por parte de la sociedad receptora sea
mas de rechazo que de aceptacion.

Pero a pesar de estar condicionados/as culturalmente, actuar desde el
prejuicio, relacionarse desde las pautas tradicionales, durante esta etapa, el/la
adolescente es mucho mas flexible, permeable y tiene gran capacidad de gene-
rar nuevas formas de relacionarse y adaptarse a un nuevo entorno y realidad
superando las posibles actitudes prejuiciosas del inicio e incluso pudiendo ge-
nerar nuevos tipos de relacidn social y convivencia en entornos culturalmente
diversos.

Si se enfocan las relaciones de convivencia de forma positiva, buscando
los puntos de encuentro y en comun de todos/as y cada uno/a de los/as jove-
nes y a su vez se fomente el respeto a la diversidad existente, se generaran
entornos de buena convivencia.

Los grupos de iguales son importantes en la adolescencia para aprender
y adquirir destrezas interpersonales para vivir en sociedades complejas en
constante cambio, dan apoyo, compafiia y reafirman la identidad del yo. El
grupo de iguales tiene gran importancia en la socializacién, pertenencia social
durante la etapa adolescente. !

Para Elkin (1960) la socializacion por iguales apoya los esfuerzos socia-
lizadores de la familia y la escuela, sirve de intermediacién de los valores del
mundo adulto y pone en contacto al adolescente en un tipo de relacién mas
igualitario, desarrollando la capacidad de actuar de forma independiente de la
autoridad adulta.

Las amistades se producen entre jévenes con los mismos intereses,
educacion y experiencias vitales similares (Grunebaum y Solomon 1987). Los
diversos modelos de socializacion hacen que las relaciones entre iguales ten-
gan un significado distinto tanto para chicos como para chicas, al igual que

1 Coleman, J.C., Hendry, L.B (2003). Psicologia de la adolescencia Ediciones Morata
S.L. Madrid.
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los diferentes procesos de socializacidon en distintos entornos socioculturales
dotara de diferente significado las relaciones de género y entre el grupo de
iguales. Por lo tanto, no es de extrafiar que las relaciones y las afinidades que
se generan en el entorno escolar entre semejantes, tiendan a agrupamientos
por sexo, pais de origen, cercania cultural, afinidad de intereses, motivaciones
y experiencia vital similar, sobre todo en aquellas personas que han vivido
procesos migratorios.

Durante la adolescencia la necesidad personal y las presiones sociales
dirigen al adolescente a un grupo de amistad, de iguales, la alternativa es
soledad o aislamiento. Este sentimiento de necesidad de aceptacién, de parti-
cipacion en un grupo de iguales por parte de jévenes que acaban de aterrizar
a un nuevo sistema social y cultural es igual o mas necesario que para los/as
compafieros/as que ya pertenecen al mismo, encontrandose a su llegada ante
una situacion de soledad y desconocimiento de las pautas de interaccién loca-
les. Generalmente, las amistades suelen ser de la misma comunidad y similar
origen socioecondmico, aunque en ocasiones se cruzan esos limites de géne-
ro, pais de origen, clase y se crean grupos de amistad y afinidad que nacen
y surgen en la escuela, y fuera de ella se fortalecen. Es la escuela el entorno
ideal y propicio donde da comienzo este tipo de amistades, ya que ésta aporta
seguridad y estabilidad a la creacién del vinculo de amistad. También a través
de la escuela se puede reforzar las relaciones intergrupales que de algin modo
seran reflejo del entorno comunitario mas préximo.

Los/as jovenes interaccionan con distintos grupos durante la adolescen-
cia, lo que conlleva el desempeio de diferentes roles (escuela, barrio, comu-
nidad, etc.).

Los grupos de amistad aumentan durante la adolescencia a medida que
se adquiere madurez para fomentar las relaciones. Necesitan sentimiento de
pertenencia al grupo, comprensién, confianza, aceptacién, intercambio de
ideas, comprension del mundo, atencién a las habilidades y destrezas socia-
les.

Los/as adolescentes estan en procesos de formacién con distintas ins-
tancias socializadoras, familia, sistema escolar, grupo de iguales, medios de
comunicacion, que acttian de forma simultédnea con intensidad variable y mul-
tiples influencias. En los/as jovenes que proceden de familias migrantes, el
continuo de instancias socializadoras a lo largo del proceso de adolescencia se
torna mas complejo debido a la bipolaridad de referencias, siempre existe un alli
ademas del aqui donde ya se encuentran los sectores juveniles autéctonos.!

1 Colectivo Ioé (2005) ¢"Invencion” de la adolescencia migrante? Madrid.
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Sobre la identidad

Durante esta etapa se definira principalmente quiénes son y lo que quie-
ren ser en el futuro, forjando asi la identidad de cada individuo. Para los/as
adolescentes de origen extranjero, la formacion de la identidad, los valores, la
cultura, el sentimiento de pertenencia se ve entrecruzado e influenciado por
dos 0 mas culturas, principalmente la de origen y la de recepcidn. Reto anadido
para los/las adolescentes migrantes, construir su identidad mientras crecen
entre dos culturas (Rumbaut 1994) transicion normativa propia de la adoles-
cencia mas la transicidn de la cultura trasmitida por los padres (Laosa 1997).

La identidad se reconstruye a lo largo de la historia de cada persona, es
flexible y puede transformarse segln acontecimientos politicos, sociales, cultu-
rales y experiencia vivida. La identidad hace que una persona no sea idéntica
a otra y estd compuesta por varias filiaciones que a su vez se uniran a otras
personas.!

Como hemos comentado anteriormente, los medios de comunicacién de
masas pueden aparecer con un discurso que estigmatice la inmigracion con
la consecuencia que esto puede conllevar para la construccion de la identidad
del/la adolescente. El hecho de que socialmente se proyecte una percepcion
negativa de las sociedades de origen, valores y cultura, influye en la construc-
cién de esa identidad, ya que el/la adolescente se siente en una sociedad que
le rechaza y que esta en contradiccidon con los aspectos que también forjan su
identidad. Para los/as hijos/as de inmigrantes en su integracién identitaria, se-
gun Carbonell (2005) “la sociedad proyecta sobre el sujeto una identidad social
y el sujeto asume esa identidad que socialmente se le atribuye o se resiste a
ella, lo hace segun sea la identidad personal que se atribuye a si mismo"

La posibilidad de impregnarse de varias fuentes identitarias para la
configuracion de la propia identidad, tanto de personas migrantes como de
autdctonas en su interaccion, supone un enriquecimiento vital, que les posi-
cionara ante la vida con mas recursos, les dotard de mas habilidades, nuevos
posicionamientos y les proporcionara una vision mas amplia del mundo y de
las relaciones.

' Maalouf, Amin. (1998). Identidades asesinas. Edit.: Alianza Editorial. Madrid.
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3.5. Migracion, adolescencia y sistema educativo

Pensar en inmigracion hasta hace poco tiempo era pensar en el perfil de
hombre adulto y trabajador, ha costado mucho llegar a visibilizar la inmigracién
en femenino, con perspectiva de género, lo mismo ocurre con la vision de la
inmigracion en cuanto a grupos de edades.!

Gracias a los procesos migratorios, tanto de paises empobrecidos como
de paises empobrecedores que tienen como punto de encuentro y recepcion
Andalucia y Melilla, desde hace unas décadas, en las aulas se observa una
nueva configuracion en la composicion del alumnado, de distintas procedencias
y origenes. Las aulas del siglo XXI estan formadas por alumnos y alumnas a
modo de representacion de la sociedad en la que se vive.

La trayectoria hacia la vida adulta de los/as adolescentes de origen ex-
tranjero, cuenta con caracteristicas diferenciadas de sus companeros/as de
origen autoctono. De entre estas situaciones destaca el hecho de proceder
de contextos culturales diferenciados, haber vivido procesos migratorios, en
ocasiones sin desearlo ni decidirlo y en otras siendo sujetos principales, largas
estancias de separacidon familiar, nueva incorporacidon escolar en un sistema
normativo y educativo diferente; encontrarse con referentes culturales del pais
de origen y de la sociedad de recepcion que necesitan ser integrados y puestos
en armonia, intentando evitar las contradicciones que pudieran generar. La Es-
cuela se convierte en principal referencia para la adaptacién e integraciéon ante
la nueva situacidon en la que se encuentran.

La Escuela ademas de ofrecer formacion y adquisicion de competencias,
les presenta a la sociedad receptora, el conjunto de sus normas, cédigos, sis-
tema econdmico, politico, social, cultural, etc., ademas de constituir un espacio
de socializacién y de encuentro donde se configuran distintas redes de rela-
cién, no sélo entre el grupo de iguales, sino que también en relacion a distintos
miembros que componen la comunidad educativa.

La evolucién de su escolarizacion condiciona el proceso de integracion
social y su posterior insercion sociolaboral.

La Escuela, por tanto, se constituye como el espacio de transito al em-
pleo y a la sociedad. Como se articule la educacion en la escuela, condicionara
Su acceso a un sistema social y laboral.

1 Colectivo Ioé (2005)
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En este sentido, segun la teoria de la reproduccion social, la escuela con-
tribuiria a la reproduccidn social de desigualdades y jerarquias existentes en la
sociedad, encaminando a las personas a ocupar la clase o estatus social al que
estan predeterminados, favoreciendo a las clases dominantes. Para Gramsci la
escuela es donde se inculcan y aprenden los valores y la ideologia dominante
que garantizan y perpetlan el sistema. La educacién sirve para perpetuar o re-
producir el sistema capitalista. Es una de las varias instituciones que mantiene
y refuerza el orden econdémico y social existente. Aunque cabe la posibilidad
de maniobra en algunos casos excepcionales. La escuela deberia ser el espacio
donde las desigualdades sociales tiendan a desaparecer, creando el entorno
propicio para el aprendizaje de una nueva construccidn social.

Baudelot y Establet, en su teoria de las redes de escolarizacién, expli-
can cdmo existen diferencias entre la continuacion y eleccién entre una red
profesional y una red académica, estas diferencias en la elecciéon responden
a la divisién existente en la sociedad. Para Alejandro Portes, Rosa Aparicio, y
William Haller, coautores del estudio “La segunda generacion en Madrid: un
estudio longitudinal (ARI)” cabe destacar las modestas aspiraciones educacio-
nales de las segundas generaciones, o de alumnado de origen extranjero. Las
aspiraciones son modestas, siendo un 53% de la muestra de dicho estudio la
que aspira a una educacién universitaria, y solamente el 23% confia en que si
podra acceder. Sélo un 5% confia en lograr un posgrado universitario. El estu-
dio refleja las bajas expectativas y aspiraciones laborales de la muestra que en
su mayoria proviene de familias de estatus educacional y profesional bajo.

Segun el informe sobre el paso a la educacion post-obligatoria entre el
alumnado de familias inmigrantes “El porcentaje de alumnos extranjeros ma-
yores de 16 afios que abandonan los estudios en 4° de ESO es del 13,8%, fren-
te al 6,7% de los de nacionalidad espafiola”. Ante esta realidad es necesario
crear nuevos sistemas de inclusidn. Sin la existencia de una apuesta soélida por
una oferta formativa post-obligatoria que contemple la realidad socioeducativa
y las demandas sociolaborales, nos encontramos ante una oferta fragmenta-
da y con un riesgo alarmante de convertirse en sectores que contribuyen a la
exclusion, que acentlan la segregacion laboral tanto horizontal como vertical-
mente.

El sistema educativo integra a la juventud en el sistema econdémico, en
el mercado laboral, segun estas teorias, dicha integracion sucedera de forma
desigual, ya que las personas no parten del mismo punto cuando llegan a la
escuela.
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Ante tal situacion, la escuela puede convertirse en reproductor de las
desigualdades existentes en la sociedad, ademas de reproducir el discurso de
los medios de comunicacién y de la sociedad sobre la inmigracidn, en contextos
donde la presencia de adolescentes de origen extranjero empieza a ser cada
vez mas una realidad.

No es coincidencia que la tendencia de fracasos escolares, abandonos
y no consecucion de los estudios post-obligatorios, pertenezcan a las familias
de rentas mas bajas y/o de origen extranjero al igual que para colectivos en
riesgo de exclusion. Esto se ve reforzado en ocasiones con las expectativas que
pudiera tener el profesorado para este tipo de alumnado.

Para Francesc Carbonell! la integracion tiene que contemplar no sola-
mente aspectos culturales, también necesita aspectos sociales, laborales, eco-
némicos y politicos. Segun un estudio que realizd en Francia Michele Tribalat
(1995:172-176) los resultados arrojaban las siguientes cifras: ante igual titu-
lacion, el 40% de familias de origen extranjero (en este caso magrebi) esta en
paro, mientras que la poblacion de origen francés solamente llega al 10%.

Por otro lado, en un estudio realizado en Espafa, sobre la insercion
sociolaboral de los/as hijos/as de personas de origen migrante, sobre la evo-
lucién educativa e insercion laboral, se encuentran distintas trayectorias con
varios tipos de rupturas: aquéllas que no concluyen los estudios obligatorios,
en caso de finalizarlos y continuar, el abandono de los post-obligatorios con lo
que se perfila una poblacién con escaso nivel de formacién y cualificaciéon para
acceder y competir en el mercado laboral. Los autores concluyen que predo-
minan las trayectorias fallidas en su insercidon laboral, y que se debe tanto a
los mecanismos estructurales-institucionales como a los procesos subjetivos
de los/as jovenes.?

La realidad parece ofrecer datos sobre la dificultad de acceso al mercado
laboral, que no es ni facil ni exitoso para los/as hijos/as de personas extran-

jeras.

El no reconocimiento de la igualdad, las dificultades legales, administra-
tivas, las barreras, los impedimentos sociales desde el acceso a la vivienda,
formacidén, requisitos minimos basicos de ejercicio de ciudadania en igualdad
de condiciones y derechos, condiciona la identificacién con el sistema educati-
vo, la permanencia y el acceso a una formacidn y al mercado laboral en condi-
ciones de competencia en igualdad.

L Carbonell, F. (2005)
2 Labrador et al. (2008)
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Al no tener reconocidos sus derechos basicos e inalienables de ciuda-
dania, se esta vulnerando asi el derecho universal a la educacidon de todos/as
los/as menores en primera instancia y el derecho universal al acceso a la edu-
cacion en general.

Los procesos de inclusién tendran su reflejo en las relaciones de convi-
vencia en las aulas y por extensidn en la sociedad. Percibirlo como una respon-
sabilidad Unica de los/as jovenes y de sus familias seria errdnea, ya que no son
protagonistas Unicos. Estos procesos deberian ser el resultado de la apuesta
institucional llevada a cabo a través de las politicas de integracion, politicas
educativas, de participacion social y reconocimiento formal y real de derechos
en igualdad.

Las caracteristicas de la gestion de esas politicas y su aplicacion, condi-

cionaran que el marco de convivencia sea de confrontacion y exclusion o propio
de una sociedad intercultural.
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4. Estudio sobre la convivencia en centros de
educacion secundaria

4.1. El proyecto Vivir Convivir

Se lleva a cabo entre octubre de 2008 y julio de 2009. Este proyecto
viene a dar continuidad al proyecto Vivir Convivir desarrollado durante el curso
2007/2008, en cuanto a la experiencia y el trabajo realizado, y las lineas gene-
rales relacionadas con la comprensiéon de la convivencia en el @ambito educativo
desde una perspectiva intercultural.

Se ha partido de un analisis del proceso de ejecucién del proyecto an-
terior para redefinir los ejes a abordar. En tal sentido se acordd trabajar en
institutos de educacion secundaria, especificamente en la etapa obligatoria,
queriendo avanzar en el conocimiento de la realidad de la convivencia en el
ambito educativo en la etapa de edad adolescente.

De igual manera, producto de la experiencia de los y las profesionales,
fundamentalmente del ambito de la mediacién social intercultural, que desa-
rrollan su trabajo desde las distintas asociaciones de Andalucia Acoge, tanto
en los CEIP como en los IES, existia la hipdtesis de que en este grupo de edad
las dificultades se incrementan, especialmente en los primeros cursos, debido
al cambio en el esquema formativo propio de los institutos y por las caracte-
risticas psicoldgicas y sociales especificas de la adolescencia, considerando
pertinente contrastar dicha hipotesis.

Igualmente se considerd importante estudiar una poblacién mas amplia
para disponer de un cuerpo de conocimiento valido para apoyar las reflexiones
y analisis propios del trabajo que realiza Andalucia Acoge a partir de los cen-
tros educativos.

El estudio pretende analizar las relaciones de convivencia en contextos
de diversidad cultural, considerando que ésta constituye un elemento que pue-
de influir en la interaccion entre los componentes de la comunidad educativa.

Es importante identificar y profundizar en el concepto de convivencia
desde el que trabajan los centros estudiados. Esto permite analizar desde qué
perspectiva tedrica y practica se enfocan las actuaciones para abordar las re-
laciones de convivencia, la gestién y la resolucion de conflictos en los centros
escolares.

Andalucia Acoge 79



Vivir Convivir. La convivencia en centros de ensefianza secundaria desde una perspectiva intercultural

También se plantea como objetivo en el desarrollo del estudio el poder
conocer las percepciones del personal docente de los centros en torno a la
incorporacion del alumnado de diverso origen cultural.; asi como en las per-
cepciones del propio alumnado en lo referente a la relacidn entre su grupo de
iguales, cuando éstos tienen distintos origenes.

4.2. Diseio de la investigacion

Equipo de investigacion: Amparo Carretero Palacios (Dir.), Sara Lopez
Olvera, Diana Mabel Vilar Rubiano.

Diseiio de la investigaciéon: Amparo Carretero Palacios, Diana Mabel
Vilar Rubiano.

Equipos de apoyo, reflexion y devolucion

Apoyo y asesoramiento en el diseifio, asesoramiento metodolagi-
co, indicaciones de cara al muestreo y analisis estadistico de los datos:
Milagros Laspefias Garcia y Luis Alberto Sanvicéns (Grupos de Investigacion
Enclavesocial del Departamento de Ciencias Humanas de la Universidad de La
Rioja).

Trabajo de campo: Catalina Torrero Pérez y Diana Mabel Vilar Rubia-
no.

Sistematizacion de datos: Amaranta Cano, Sara Lépez Olvera, Juana
Luza GOémez, Catalina Torrero Pérez.

Equipo de apoyo: Equipo de Educacion de Andalucia Acoge. Formado
por: Rbiha Ayat, Verdnica Aznar San Isidoro, Regina Baptista Baptista, Odile
Dorothee Blaevoet, Noufissa Elkennani Chrir, Maria Fernandez Moreno, Ange—
les Garcia Cuevas, Inmaculada Gonzalez Garcia, Azahara Leal del Pozo, Maria
Mesa Masa, Nathalie Prédour, Jorge Rodriguez Salas, Rosario Sanchez Gomez,
Francisca Sola Morillas, Elena Tajuelo Sanchez.

Comisioén Asesora: Veronica Aznar San Isidoro, Azahara Leal del Pozo,
Inmaculada Gonzalez Garcia, Nathalie Prédour, Elena Tajuelo Sanchez.
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Colaboraciones: Mikel Araguds Cerezo, Azahara Leal del Pozo, Jose
Miguel Morales Garcia, Sebastidn Sanchez Fernandez, Katrin Otremba, Raul
Valdés Lopez.

Otras aportaciones:

Carmen Gonzalez Sanchez. Asesora Técnica Docente de la Consejeria de
Educacién de la Junta de Andalucia.

Eva Moreno Romero. Jefa de Servicio. Consejera Técnica de Convivencia
Escolar. Secretaria del Observatorio para la Convivencia Escolar en Andalucia.
Direcciéon General de Participacion e Innovacién Educativa. Consejeria de Edu-
cacién de la Junta de Andalucia.

Francisco Garzon Pérez. Profesor de Ensefianza Secundaria. Sevilla.
Ambito del estudio: Andalucia y Melilla.

Criterios de seleccion:

e La escolarizacién de alumnado de origen extranjero se da predomi-
nantemente en la red publica.

e  Centros que tiene aprobado un proyecto de interculturalidad para el
afno 2008 e IES de Melilla.

Composicion de la muestra:

e Alumnado que curse Educacion Secundaria Obligatoria en centros
publicos de Andalucia y Melilla.

° Profesorado de los centros seleccionados.

e  Orientadores/as de los centros estudiados. Inclusién como una uni-
dad de andlisis importante para reflejar la realidad de la conviven-
cia en un instituto.

e  Miembros del equipo de direccién de los centros. La inclusion de los/
as jefes/as de estudios como referentes institucionales de los cen-
tros, es decir, que no se hablaria de directores/as sino de equipo de
direccién, en el que tanto unos como otros podrian valorarse como
representantes de la vision pedagdgica y del proyecto del centro.
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4.3. Criterios de seleccion de la muestra
Centros con proyectos de interculturalidad

La informacién estadistica disponible en el momento del disefo, no re-
flejaba con claridad ni el nUmero exacto ni la proporcion de menores o jovenes
de origen extranjero que cursaban la Educacién Secundaria Obligatoria, en
Andalucia y Melilla. Por ello, se decide utilizar los datos correspondientes a los
IES que en Andalucia el durante el afio 2008 hubiesen desarrollado Proyectos
de Interculturalidad, en la medida que reflejarian la presencia de alumnado de
origen extranjero.

Los Proyectos de Interculturalidad! surgen por la necesidad de atender
las situaciones generadas en los centros educativos ante la llegada de alumnado
de diversos origenes fruto de movimientos migratorios. Suponen una respues-
ta desde la administracién educativa por un lado y centros educativos, por
otro. Estos ultimos vienen introduciendo los valores propios de la convivencia
en la diversidad que afecta no sélo al alumnado sino a toda la comunidad edu-
cativa, estableciendo medidas organizativas y metodoldgicas para el desarrollo
de actitudes y habilidades para la interaccidn y la convivencia entre personas
de diferentes culturas en el marco de unos valores compartidos.

Esta medida se implementa a través de la concesién de ayudas a los
centros educativos publicos (de primaria, secundaria y educacion permanen-
te dependientes de la Comunidad Auténoma andaluza) que llevaban a cabo
dichos proyectos, canalizadas a través de los Centros del Profesorado. Esta
medida ha estado en vigor hasta final de 2008.

“Los centros educativos que se acojan a la presente convocatoria, con un
numero significativo de alumnado inmigrante y/o de nacionalidades diversas,
deben elaborar un proyecto de formacion que les dote de herramientas y estra-
tegias para favorecer la educacién intercultural y la aceptacidon y comprension
de la diversidad cultural y que se desarrolle por el centro o por varios centros
de su zona. Dicho proyecto debe integrarse en el Proyecto Educativo del Centro
y dirigirse al conjunto del alumnado. Por esta razén, deberan ser presentados
al Claustro y al Consejo Escolar y ser aprobados por ambos érganos de gobier-
no de los centros™.

1y 2 Instrucciones de 24 de julio de 2007, de la Direccién General de Innovacién Educa-
tiva y Formacion del profesorado por la que se regula la convocatoria de proyectos
de interculturalidad para el curso 2007/08.
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Se priman, entre otros, los siguientes aspectos: espacios de reflexion
para la puesta en marcha de medidas de educacién intercultural, formacion
del profesorado, intercambios de profesorado autdctono con profesorado de
paises de origen del alumnado, colaboracién con familias y entidades sociales
especificas.

4.4. Metodologia

Teniendo en cuenta los objetivos del estudio (Ver 6.1), se ha planteado
una metodologia de investigacion de caracter mixto (cualitativa y cuantitativa),
mas allad del tipo de técnica o practica de investigacidn que pudiese resultar
principal o mas adecuada en cada fase.

4.4.1. Seleccion de estrategias

La estrategia de investigacién, la manera en que un estudio empirico
particular es disefiado y ejecutado, incluye el tipo de disefio que se utilizara,
el enfoque que se dara a la investigacion y la combinacion particular de las
técnicas de investigacion que se emplearan.

Los tipos de disefio se pueden clasificar dependiendo del marco tempo-
ral del estudio y de cudles sean los objetivos del mismo. Esta se trata de una
investigacion transversal; mientras que en funcidn de los objetivos de estudio
estariamos ante un disefio de investigacion complejo. La investigacion incluye
objetivos de distinto rango, en consonancia con las distintas fases en su desa-
rrollo. El estudio comenzd siendo exploratorio, para posteriormente proceder
a la descripcidn y al establecimiento de asociaciones y relaciones relevantes al
fendmeno de estudio.

Con el disefio exploratorio se pretendié ampliar el conocimiento sobre
la convivencia en los centros educativos publicos de ensefianza secundaria de
Andalucia y Melilla. A partir de la informacion recabada, se profundiza en nue-
vos aspectos para poner énfasis en los aspectos mas interesantes en relacién
al objeto de estudio.

Con el disefio descriptivo se ha querido dar a conocer las caracteristicas
de la poblacion, determinar la frecuencia con que se da esa caracteristica, o
la frecuencia con la que se repite el fendmeno; y establecer asociaciones vy
relaciones entre las mismas, de manera que estuviéramos en disposicion de
caracterizar el fendmeno en cuestion.
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A partir de la seleccion de las estrategias de investigacion social y, en
funcidn de ellas, se ha procedido a la eleccion de las técnicas de recogida de
informacién y de analisis de datos.

4.4.2. Técnicas de recogida de informacion

En la fase propiamente exploratoria recurrimos a las entrevistas abiertas
o en profundidad a informantes clave para la investigacion.

Para el grueso de la investigacion se utilizd el cuestionario estandariza-
do. Considerando los diferentes universos de estudio, los cuestionarios fueron
cuatro.

En una ulterior fase, que podriamos llamar de confirmacion o verifi-
cacion, nos valimos de entrevistas semiestructuradas a los integrantes de la
Comisién Asesora del Equipo de Educacién de Andalucia Acoge (Ver 6.4.3.
entrevistas semiestructuradas).

La encuesta aparece como la estrategia de investigacion mas adecuada
cuando se precisa informacién sobre hechos, opiniones y/o actitudes, de un
gran numero de personas. Ahora bien, en este caso destacamos la contribucion
de las entrevistas abiertas y semiestructuradas al analisis e interpretacion de
los datos de encuesta.

Comenzando por la fase exploratoria de la investigacion, las entrevistas
a informantes clave contribuyeron a ultimar la estructura teorica del analisis
de la encuesta, ya que ayudaron a la identificacion de los conceptos tedricos
relevantes, a cribar los irrelevantes y a formular hipdtesis. También resultaron
determinantes en una de las cuestiones fundamentales de la investigacién por
encuesta, como es la elaboracién del propio cuestionario. En la fase de verifi-
cacion, las entrevistas semiestructuradas ayudan a interpretar las relaciones
estadisticas obtenidas en la encuesta.
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4.4.3. Diseio de la muestra y recogida de datos
Entrevistas abiertas o en profundidad

Las personas entrevistadas -informantes- se seleccionaron por su ca-
racter representativo de un determinado perfil o situacidn social vinculada de
forma directa al fendmeno investigado. El perfil atendid al de profesionales
expertos conocedores del fendmeno investigado en un sentido estrictamente
informativo: personas que viven de forma directa el fendmeno (experiencia
biografica) y/o que se encuentran en una determinada posicion o trayectoria
social, aportando tanto su vivencia respecto a ese fenémeno, como sus opinio-
nes y creencias al respecto.

Atendiendo a lo anterior, realizamos ocho entrevistas abiertas a:

° Cinco personas del Equipo de Educacion de Andalucia Acoge (res-
ponsables de Educacion de sus asociaciones, mediadoras intercul-
turales...).

e Asesora Técnica Docente de la Consejeria de Educacion de la Junta
de Andalucia.

e Jefa de Servicio. Consejera Técnica de Convivencia Escolar y Se-
cretaria del Observatorio para la Convivencia Escolar en Andalu-
cia. Direccidn General de Participacion e Innovacién Educativa de la
Consejeria de Educacién de la Junta de Andalucia.

e  Profesor de Ensefianza Secundaria Obligatoria.

Cada una de las personas entrevistadas se constituyd en unidad de ana-
lisis e informacion. La realizacion de las mismas tuvo lugar de forma preliminar
al comienzo del estudio de campo en el caso de la Asesora Técnica Docente y
del profesor de secundaria. Las siguientes tuvieron lugar una vez desarrollado
el trabajo de campo y habiendo obtenido los primeros resultados del andlisis.

La encuesta

Las decisiones muestrales en este caso persiguen una representatividad
estadistica. Partiendo del dmbito de estudio (Andalucia y Melilla), y del he-
cho de que contamos con varias Unidades de Investigacién o Analisis (y Uni-
versos Poblacionales): Centros de Educacién Secundaria Obligatoria (ESO) de
titularidad publica (IES) con Proyectos de Interculturalidad, orientadores/as,
profesorado, miembros de equipo directivo y alumnado de ESO de este tipo
de Centros, el disefio muestral de la investigacion a través de encuesta utili-
z6 como marco el listado de Centros que durante el afio 2008 contaban con
Proyectos de Interculturalidad en marcha y a 6 IES de Melilla. En este caso se
opt6 por acudir a todos ellos para poder contar con un nimero representativo
de alumnado, centros y profesorado de la ciudad auténoma, en relacion a la
comunidad auténoma andaluza.
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En este punto mencionar que la recogida de datos se realizé en dos
momentos diferentes y bajo modalidades distintas. Asi, en algunos centros
se realizd un primer sondeo a una muestra representativa de cada una de las
poblaciones, bajo la modalidad presencial de cuestionario estandarizado. Pos-
teriormente se realizé una encuesta mediante el mismo cuestionario estanda-
rizado enviado por correo para auto cumplimentar al resto de IES.

En el caso del alumnado de la ESO, en la aplicacion del cuestionario de
forma presencial, corridé a cargo de la persona investigadora. En el caso de la
aplicacién de forma no presencial, la aplicacion fue por parte del profesorado,
siendo el centro quien gestiond la seleccién de las aulas.

La consulta presencial tuvo como marco muestral el listado de Institutos
de Ensefanza Secundaria Obligatoria andaluces que contaban con Proyectos
de Interculturalidad para el afio 2008 (102 centros), mas IES de Melilla (6 cen-
tros) y como tamafio poblacional el nimero de alumnado de ESO matriculado
en dichos Institutos.

La muestra total se compone de 108 Centros de Ensefianza Secundaria
distribuidos entre Andalucia y Melilla.

El alumnado matriculado segun las cifras de 2008/09 es de 290.416 en
Andalucia, y 3.651 de Melilla repartidos como sigue:

TAMANO POBLACION ESICOLAR IES INCLUIDOS

PROVINCIA / CIUDAD AUTONOMA EN LA MUESTRA
Almeria / 26.877 alumnos/as 13 IES
Cadiz / 42.818 alumnos/as 13 IES
Cordoba / 28.847 alumnos/as 14 IES
Granada / 30.324 alumnos/as 7 1IES
Huelva / 19.639 alumnos/as 4 IES
Jaén / 27.067. alumnos/as 1 IES
Malaga / 49.194 alumnos/as 38 IES
Sevilla / 65.650 alumnos/as 12 IES
Melilla / 3.651 alumnos/as 6 IES
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Ademas, otro factor que jugd un papel decisivo en el disefo de las mues-
tras fue el peso de la poblacidén extranjera de entre 10 y 19 afios en cada una
de las provincias andaluzas y Melillal. El porcentaje de la poblacion extranjera
de entre 10 y 19 afios sobre el total de la poblacién de la misma edad era en
Almeria del 15,8% (12.074), Cadiz del 2,6% (3.691), Cordoba del 2% (1.890),
Granada del 4,7% (5.029), Huelva del 4,2% (2.408), Jaén del 1,8% (1.563),
Mélaga del 11,7% (19.689), Sevilla del 2,5% (5.435) y Melilla del 5,1% (498).
El nUmero de personas extranjeras de entre 10 y 19 afios en las ocho provin-
cias andaluzas y Melilla era de 52.277, que representaba el 5'5% de la pobla-
cion de esas edades?.

Comenzando por el procedimiento de muestreo de alumnado, se lle-
v a cabo un tipo de muestreo probabilistico polietédpico. Se empezd por un
muestreo estratificado, que atiende al peso de la poblacion de 10 a 19 afos
en cada una de las ocho provincias andaluzas y Melilla, buscando una mejor
representacion de la misma. En la seleccion de las unidades primeras, los
centros educativos, se optd por una afijacion optima (no proporcional), con la
que se pretendia que estuviesen representadas todas las provincias andaluzas
y Melilla, aun en el caso de que la presencia de jovenes de origen extranjero
en ellas fuera pequefia. De esta manera se determind sondear dos centros en
cada una de las provincias andaluzas y Melilla, exceptuando Jaén, donde sélo
se realizd en un centro. La seleccion Ultima de los centros se realizé por mues-
treo aleatorio.

La seleccion de las unidades segundas, las clases dentro de los centros
en los que se iban a realizar las encuestas, se realizdé también de forma alea-
toria. El nimero de éstas se establecié en 32 (aulas presenciales) buscando
llegar al nimero de alumnado necesario (tamafio muestral) de manera que se
satisfacieran las condiciones de muestreo determinado (nivel de confianza y
error).

Se encuestd 8 aulas por curso y se ajustd a las provincias andaluzas y
Melilla, en base a la presencia de jovenes de origen extranjero, buscando la
maxima representacion de las distintas realidades territoriales.

En concreto, la seleccién de las aulas quedd de la siguiente manera:
Almeria dos clases de 19, dos de 29, dos de 3° y dos de 4°; Cadiz una de 1°y

t Consideramos que (en el mejor de los casos y sin repeticiones) el alumnado de ESO
debieran comenzar este ciclo educativo a la edad de 12 afios y prolongarlo durante
cuatro afos, hasta los 16. Los grandes grupos de edad, a nivel de padrdn, entre los
que se encontraria este alumnado son los de 10 a 14 afios y 15 a 19 afos.

2 Datos Padronales. Padron Municipal a 1 de enero de 2007.
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una de 39; Coérdoba una de 2° y una de 4°; Granada una de 1° y una de 39;
Huelva una de 2° y una de 49; Jaén una de 1° y una de 3°; Malaga dos de 1°,
dos de 29, dos de 3° y dos de 49; Sevilla una de 2° y una de 4°; y Melilla una
clase de 19, una de 29, una de 3° y una de 49.

Para finalizar, la seleccidn de las unidades ultimas, el alumnado, se pro-
cedid a encuestar a la totalidad de la clase presente en el aula en el momento
de realizacion del sondeo.

En cuanto al tamafio de las muestras, para el alumnado, se establecié en
1.063 encuestas como minimo; para una poblacién de 290.416 en Andalucia,
y 3.651 en Melilla* alumnos/as matriculados/as en ESO, para un Nivel de Con-
fianza del 95% y un error de muestreo de £3.

La muestra presencial quedd establecida en 18 Centros. Por cada uno
de ellos se encuestoé a un orientador/a (18 en total) y a cinco profesores/as de
ESO, que en lo posible estuvieran implicados/as en la implementacion del Plan
de Convivencia de cada uno de los centros seleccionados (90 profesores/as en
total).

Esto en cuanto a la muestra tedrica. La muestra real quedo de la siguien-
te manera.

e Alumnado: 1.197 cuestionarios.

° Equipos directivos: 15 cuestionarios.

° Orientadores/as: 17 cuestionarios.

e  Profesorado: 86 cuestionarios.

El instrumento de recogida de datos consistido en sendos cuestionarios
que se pasaron a alumnado, equipo directivo del centro, orientadores/as de los
IES y profesorado.

El cuestionario para alumnos/as consté de veintidds preguntas a auto
cumplimentar. Los cuestionarios para equipos directivos y orientadores/as
constaron ambos de dieciocho preguntas, algunas de ellas desglosadas que se
distribuyeron en cinco bloques tematicos:

e  Convivencia en el centro.

e  Alumnado del centro.

° Relaciones centro-alumnado de origen extranjero.

° Relaciones centro-familias de alumnos/as.

e  Opiniones generales.

1 Cifra de alumnado matriculado en 2007/08 de la Consejeria de Educacion de la Junta
de Andalucia y Ministerio de Educacion.
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Por ultimo, el cuestionario para el profesorado estuvo formado por quin-
ce preguntas, algunas de ellas desglosadas que se distribuyeron también en
cinco bloques tematicos:

e  Convivencia en el centro.

e  Alumnado del centro.

° El aula.

e Integracion.

e  Labor como docente.

Disefiada la muestra y los cuestionarios, se solicitaron las autorizaciones
necesarias para desarrollar el trabajo de campo en los centros educativos. Es-
tas autorizaciones fueron solicitadas y concedidas por parte de las Delegacio-
nes Provinciales de Educacién de Andalucia y en el caso de Melilla por la Unidad
de Programas del Ministerio de Educacion.

Posteriormente se envié una carta a todos los IES que conformaban la
muestra informando brevemente sobre el proyecto de investigacion y solicitan-
do colaboraciéon y permiso para realizar la encuesta. Igualmente se les informé
de que serian contactados telefonicamente para concretar la forma y momento
de esta colaboracion.

El cuestionario para el alumnado fue aplicado con la intencion de validar-
lo a un grupo reducido de alumnos/as. Una vez detectadas y subsanadas las
correcciones derivadas de esta primera aplicacion fueron editados.

El paso siguiente fue de codificacién de los cuestionarios y disefio y gra-
bacién en base de datos en SPSS para Windows.

El trabajo de campo se desarrolld durante dos meses por parte de dos
personas.

En lo que atafie a la aplicacion de los cuestionarios de modo no presen-
cial por correo, ésta tuvo como objeto al resto de los Centros de Educacién
Secundaria Obligatoria de titularidad publica en Andalucia con Proyectos de In-
terculturalidad. El cuestionario fue aplicado a los mismos grupos de poblacién
que en la fase presencial; siendo el instrumento de recogida de datos el mismo
que el utilizado en la consulta presencial.

La muestra real de este segundo sondeo quedd de la siguiente manera.

° Alumnado: 3.423 cuestionarios.
° Equipos directivos: 68 cuestionarios.
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° Orientadores/as: 66 cuestionarios.
° Profesorado: 306 cuestionarios.

El trabajo de campo de esta fase consistié en el envio de cuestionarios,
llevado a cabo durante casi mes y medio. En este periodo ha sido muy impor-
tante el seguimiento de los envios y la devolucion de los cuestionarios, siendo
la valoracion del resultado final muy satisfactoria y habiéndose superado las
expectativas de devolucidén.

Entrevistas semiestructuradas

Estas entrevistas se les realizd a las personas que han pertenecido a la
Comisién Asesora creada con motivo de este estudio y a partir del Equipo de
Educacion de Andalucia Acoge.

La comision ha estado compuesta por cinco personas, miembros de los
equipos de educacién de 5 asociaciones de la Federacion Andalucia Acoge.
Con un perfil de profesionales expertos con conocimiento del objeto de inves-
tigacién, en un sentido estrictamente informativo (educacién, convivencia y
migraciones). Se valoré de su composicidén la diversidad en cuanto a perfiles
y trayectorias complementarios pero con matices diferentes, (profesora, me-
diadoras interculturales, trabajadora social, educadora social, psicdloga), asi
como la heterogeneidad de zonas geograficas a las que pertenecian (Almeria,
Melilla, Sevilla, Jaén y Malaga) y elementos de interés relacionados con el fe-
ndémeno migratorio en cada una de dichas zonas.

Esta comision tenia como objetivos:

° Aportar informacion de la realidad local relevante de cara al ajuste
del proceso de investigacion.

° Indicar elementos claves en las relaciones de convivencia en el am-
bito educativo en sus zonas de actuacion.

o Proponer lineas de analisis para los resultados.

° Sugerir contactos, personas de referencia e informantes clave a
nivel local.

° Participar en la construccion de las referencias conceptuales.

Estos objetivos se concretaron en las siguientes actuaciones:

° Presentacion del diseno metodoldgico y recogida de las propuestas.
Esto se realizd mediante una reunién presencial, junto con el equi-
po investigador.

° Intercambios frecuentes de correo electréonico y contacto teleféni-
co con informaciones relativas al desarrollo del trabajo de campo,
etc.

90 Andalucia Acoge



Estudio sobre la convivencia en centros de educacion secundaria

° Validacion de los cuestionarios.

° Asesoramiento y contraste en cuestiones puntuales.

° Entrevistas semi estructuradas bajo un guién tematico enviado una
vez hubo finalizada la fase de anélisis preliminar de datos y que
recogia cuestiones en torno a las siguientes tematicas:

- La influencia del idioma en las relaciones entre el grupo de
iguales.

- Percepcion ante posibles agrupaciones de jovenes por naciona-
lidades.

- Valoracién de la intervencion desde la mediacién social inter-
cultural ante el desarrollo de la convivencia en centros escola-
res.

- Elementos socio geograficos influyentes en el escenario de con-
vivencia, o elementos contextuales con influencia en la percep-
cion de la convivencia

4.4.4. Analisis de los datos
Entrevistas abiertas y semi estructuradas

El analisis de la informacion producida en las entrevistas, se corresponde
con un analisis de contenido del discurso, sobre los conjuntos discursivos pro-
ducidos por las entrevistadoras y las entrevistadas y optamos por un analisis
tematico u horizontal.

La encuesta

En cuanto al analisis de los datos de encuesta, una vez introducidos los
datos obtenidos, se procedié a la explotacion estadistica.

El andlisis estadistico tuvo lugar en etapas secuenciales, primeramente
con la depuracion de datos, que dio paso a la estadistica descriptiva univaria-
ble; a saber, las distribuciones de frecuencias, las representaciones graficas
y la elaboracion de estadisticas univariables (medidas de tendencia central y
de variabilidad). A este analisis descriptivo le siguié uno bivariable de caracter
también fundamentalmente descriptivo. Ahora bien, al observar la variacidon
conjunta de las variables mas relevantes, con el cruce de algunas variables
estructurales, actitudinales y de opinién y de comportamiento y el consiguiente
analisis de tablas de contingencia y la comprobacidn de asociaciones y relacio-
nes relevantes, con el calculo de estadisticos al respecto: residuos estandari-
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zados (para detectar asociaciones entre categorias) y Chi-cuadrado y V de Cra-
mer (para determinar la asociacion y grado, respectivamente, entre variables
nominales) y el Coeficiente de correlacion de Pearson (para medir el grado de
asociacion entre variables de intervalo); con ello introducimos dentro del ana-
lisis momentos explicativos.
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5. Analisis del estudio realizado

5.1. Introduccion

Los ejes tematicos del estudio se han organizado en torno a una serie
de bloques adaptados a los tipos de muestras estudiadas y a las variables se-
leccionadas:

e  Convivencia en el centro.

e  Alumnado del centro.

° Relaciones centro-alumnado de origen extranjero®.

° Relaciones centro-familias de alumnos/as y opiniones generales.

e Integracién y labor como docente.

Alumnado:

e  Actitud y percepcién del IES.

° Convivencia en el centro.

e Habilidades para la gestion de conflictos.

e  Eleccion de amistad.

° Nivel de interaccion con el alumnado de distintos origenes.

Profesorado, equipo directivo, orientadores/as:

° La convivencia y las relaciones en el centro.

° Percepcion sobre el conflicto.

e  Percepcion del alumnado en entornos de diversidad cultural.
° Interaccion con las familias del alumnado.

5.2. Andlisis de los datos y descripcion

El instrumento aplicado ha pretendido poner el acento en una serie de
aspectos que, o han girado en torno al grupo de poblaciéon al que iban dirigidos
especificamente, o han sido elementos comunes a todos los grupos. El objetivo
era poder contrastar las mismas cuestiones desde distintas perspectivas.

Alumnado

Era importante partir del grado de participacion, implicaciéon y compro-
miso en la construccién de las normas de convivencia. Es decir, no tanto desde
el punto de vista de agente pasivo que cumple o incumple las normas, sino
como parte integrante y activa en esa construccion.

1 En este caso el centro englobaria a profesorado, orientadores/as y equipo directivo.

Andalucia Acoge 97



Vivir Convivir. La convivencia en centros de ensefianza secundaria desde una perspectiva intercultural

En este sentido se han realizado distintas preguntas sobre la autoper-
cepcion del comportamiento, hacia los demas y de los demas hacia uno/a mis-
mo/a. Pero, especialmente, en la referida a su papel ante los problemas.

Se tuvieron en cuenta aquellas cuestiones que inciden en el estableci-
miento de relaciones entre el grupo de iguales. Y en este sentido, se preguntd
especificamente por el interés de establecerlas con personas de distintos pai-
ses de origen.

Percepcidén ante las dificultades de relacién de los alumnos y alumnas de
origen extranjero, asi como sus aportes.

Profesorado equipo directivo, orientadores/as

Consideramos importante involucrar en la muestra a los miembros del
equipo directivo de cada centro, por poder plasmar las opiniones de miembros
de la comunidad educativa con una visién mas global, asi como miembros ac-
tivos en el disefio e implementacion de los proyectos de centro.

En cuanto al profesorado, se implicé a todos/as aquellos/as con especial
vinculacidén en el desarrollo o implementacidon de los planes de convivencia
y/o proyectos de interculturalidad, dandole una mayor consideracion a la per-
cepcion ante las relaciones entre alumnado autoctono y alumnado de origen
extranjero o perteneciente a grupos culturales minoritarios.

Se pregunta también por el papel de todos los miembros de la comuni-
dad educativa ante los conflictos, abordaje y construccion de la convivencia.
Era importante ver el grado de implicacién de todos/as y cada uno/a.

En cuanto a los/as orientadores/as, su participacion supone una riqueza
desde el punto de vista del analisis para poder contemplar a otros/as profesio-
nales con una implicacion directa en los centros educativos. En el caso de la
ensefianza secundaria concluimos que era la figura que mejor podia represen-
tar un punto comparativo relevante.

Se valoraron otras posibilidades: profesionales de la educacién social y
de la mediacién, para introducir y ampliar otras perspectivas. Finalmente se
cerrd este grupo de poblacién exclusivamente con los/as orientadores/as, por
ser una figura comun en todos los centros participantes del estudio.

La percepcion y enfoque que cada uno de los grupos contempla acerca
del conflicto y de la convivencia, influye en los planteamientos de trabajo e
implementacion.
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En todos los casos se plantearon cuestiones relacionadas con como el
alumnado establece las relaciones entre si; introduciendo ademas de qué ma-
nera se trabaja la convivencia incorporando la diversidad cultural en los cen-
tros educativos como un eje importante.

Se contemplan también preguntas en las que pudiera abordarse el papel
de las familias en este proceso de construccion de la convivencia. Consideran-
dose, aunque con matices diferentes, la importancia de la participacion activa
de éstas.

5.2.1. Radiografia de la situacion de la convivencia
a partir de los datos obtenidos

Alumnado

La muestra de alumnado ha estado compuesta por un 48% de alumnos
y un 52% de alumnas. Nacidos/as entre 1991 y 1997. El 85% nacido/a en Es-
pafia y el 15% en el extranjero. Del alumnado nacido en el extranjero el 45%
lleva viviendo en Espafia mas de 5 anos.

Partiendo de los bloques tematicos sobre los que versaba la encuesta,
los resultados obtenidos han sido los siguientes:

Actitud y percepcién del IES

Con respecto a la actitud y percepcién del IES, se encuesté al alumnado
sobre su motivacién para ir al instituto cada dia y sobre la opinidn que cree que
tiene el profesorado en relacion con él.

El 72% del alumnado en general va de motivado/a a algo motivado/a.
En lo referente a la actitud para ir a clase, a pesar de que no hay grandes dife-
rencias entre alumnado de origen extranjero y autéctono, se aprecia que hay
un mayor porcentaje de alumnado desmotivado que motivado, dependiendo de
su procedencia. Asi mismo, dependiendo de su procedencia, se observa mayor
motivacion entre alumnado de origen extranjero puesto que es un 40.9% de
éstos/as los que dicen ir a clase motivados/as o muy motivados/as, frente a un
34.55% de origen autoctono. El alumnado autdctono se siente mas desmotiva-
do/a, un 65.49%, frente al 59.1% del alumnado de origen extranjero.
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Las diferencias entre la motivacion del alumnado dependiendo de su
origen, puede obedecer por un lado, a las distintas concepciones del sistema
educativo, pero también puede que no sea mas que distintas formas de expre-
sidén que no se corresponden con el nivel de motivacién, respondiendo a lo que
se concibe culturalmente como aceptable o no.

De entre las causas que originan el proyecto migratorio, en cierta medi-
da, el acceso a la educacion constituye un elemento destacado de las mejoras
de las condiciones de vida, de ahi que, para el alumnado de origen extranjero,
contar con la posibilidad de ir a la escuela puede suponer una posibilidad apre-
ciada y valorada. Ademas de ser la escuela el primer espacio y mas accesible e
incluso en algunos casos el Unico de interaccion con el grupo de iguales.

El 90% dice percibir buen trato por parte del profesorado siempre o casi
siempre. Responden a la relacién de sintonia entre alumno/a, profesor/a en un
porcentaje bastante elevado.

Sobre la opinién que cree el alumnado que tiene el profesorado sobre
ellos/as mismos/as, en torno al 86% opina que el profesorado tiene una ima-
gen positiva. Esto enlaza con la percepcion del trato del profesorado con el
alumno/a y del entorno escolar. Por lo general hay una relacién satisfactoria en
cuanto al trato percibido.

Observando asi que las relaciones entre profesorado y alumnado desde
la perspectiva de este/a, son generalmente positivas y de buen clima.

Convivencia en el centro

Bajo el eje de la convivencia en el centro, la encuesta se ha centrado en:
la relacion con los/as compaferos/as de clase, la existencia de conflictos leves
y graves, la actitud del alumnado en cuanto a la opinidn de otros/as compafie-
ros/as hacia ellos/as mismos/as y el respeto a las normas.

Por lo general, las relaciones con los/as compafieros/as de clase son
satisfactorias y definiéndose las relaciones como buenas y bastante buenas en
un 86% de los casos.

Un 44% percibe que hay pocos conflictos leves entre los/as compafieros/as
frente a un 41% que opina que se producen bastantes o muchos conflictos
leves. Observandose polaridad ante la concepcién sobre lo que es un conflicto
leve y sus manifestaciones.
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Para un 84% hay pocos o ningun conflictos graves entre compaferos/as,
habiendo asi una opinidn comuln generalizada sobre lo que se entiende como
conflicto grave, sin que éste llegue a sucederse con asiduidad y normalidad en
los centros.

Los datos que se obtienen en cuanto a la percepcién del conflicto depen-
den de la percepcidn, concepcion y nivel de tolerancia que se tiene del mismo,
condicionada por la pertenencia de género, la experiencia vivida, tipo de cen-
tro, contexto, origen, nivel socioeconémico, entorno familiar, social, cultural,
etc.

Respecto a la actitud del alumnado hacia las opiniones de sus compa-
fieros/as se observa levemente un mayor respeto por parte del alumnado de
origen extranjero que por parte del alumnado autdctono. Pudiendo derivarse
del lugar que ocupa la escuela en cada cédigo cultural, familia y entorno; tam-
bién de lo que puede representar la autoridad del/a profesor/a, ademas del
papel que ocupa en cada sociedad. Es a partir de estas circunstancias que se
configuran las relaciones entre el grupo de iguales y la disposicion y actitud de
respeto hacia sus opiniones.

Sobre el respeto de las normas por parte del alumnado, por lo general,
un 80% opina que las normas del centro se respetan siempre o casi siempre.

La percepcion que tiene el alumnado sobre las normas de organizacion y
convivencia para el mantenimiento de un buen trato entre quienes integran el
instituto es muy halagliefia. Hay una similitud muy fuerte entre alumnado de
origen extranjero y autéctono. Encontramos un 83% que opina que las normas
de organizacién y convivencia hacen que el trato en el instituto entre sus inte-
grantes sea de concordia.

Habilidades para la gestion de conflictos

El 80% del alumnado, dice no tener nunca o casi nunca problemas para
hablar con los/as compafieros/as sobre el comportamiento que tienen ellos/as. Refle-
jando asi la existencia de un clima de didlogo y comunicacidén entre alumnado,
sin suponer un problema el abordar cuestiones a resolver.

Ante la actitud cuando se da un problema en el aula, sobre un 38% del
alumnado dice “intentar llegar a una solucidon” un 21% “expresa su opinion
ante los problemas”. Es posible que este tipo de actitud, posicionamiento y ha-
bilidades esté motivado por el enfoque de la participacion en la construccion de
las normas de convivencia, de las herramientas que se utilizan y se establecen
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para su construccién. En el momento en que las normas se construyen a partir
de la participacion de todos y todas, la convivencia se percibe como una cues-
tion grupal, de conciencia colectiva y pertenencia de grupo que afecta a todas
las partes. En este sentido, podriamos decir que el conflicto y su resolucion
comienzan a visualizarse como una cuestion colectiva, debido al fomento de
nuevas medidas, herramientas e instrumentos que proporcionan un marco de
participacion del alumnado y el comienzo de nuevos modelos y formas educa-
tivas.

Ante la actitud de una agresion fisica o verbal, casi en un 50% de los
casos “contesta” ante tal agresion, frente a un escaso 10% que pide aclara-
cion, entrando en actitud negociadora o abierta al didlogo. Un 29% “ignora” la
agresion, sin enfrentarse al conflicto y su posible resolucién con la importancia
que puede esto ejercer en las relaciones que se establezcan y con el desarrollo
de la autoestima.

El conflicto y su resolucion se ha trabajado de forma colectiva pero to-
davia no se ha profundizado ni se ha llevado a los niveles individuales y de
relaciones interpersonales. Aln asi, hay cada vez mas una mayor participacion
por parte de agentes externos colaboradores de los centros educativos que si
abordan expresamente cuestiones relacionadas con la resolucién positiva de
conflictos y habilidades sociales, asi como reforzando las iniciativas emprendi-
das por los propios centros educativos que se desarrollan de forma creciente.

En cuanto a la actitud ante los/as compafieros/as con quienes se presen-
ta un conflicto, vemos que se desarrollan desde posturas mas pasivas, como el

“callarse”, “ignorarles”, hasta las mas activas como las de “contestarle”, “pedir-
le aclaraciones”, pasando por la de “escucharles”.

Viendo que aunque se aprecian algunas diferencias entre las posibles re-
acciones segun la procedencia del alumnado, se da una misma tendencia entre
éstos/as. La respuesta mas comun es la de “contestar”, seguida de la opcion de
“ignorar”, “pedir aclaraciones”, “callarse” y como una nimia representatividad
el “escuchar” a la otra parte. El hecho de que ante un conflicto, la respuesta
mayoritaria sea la de “contestar” pone de manifiesto una actitud de enfrenta-
miento a la hora de resolver posibles conflictos y una carencia de habilidades

sociales adecuadas para afrontarlos.

Con mas detenimiento, se aprecia una mayor pasividad por parte del
alumnado de origen extranjero frente al alumnado autdctono. Los resultados
indican que hay un 8.46% de chicos/as de origen extranjero que optan por “ca-
llarse” ante el posible conflicto, frente al exiguo 3.8% de escolares autdctonos.
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De la misma manera hay un 32.48% del alumnado extranjero que “ig-
noran” a la otra parte, ante un 30.21%. Siguiendo con este tipo de reaccion se
observa que el 1.54 % de alumnado autdéctono escuchan a la otra parte, ante
el 5.12% de alumnado de origen extranjero. La manera de proceder ante una
situacion conflictiva puede deberse ademas de al origen del/la alumno/a, a su
posicion dentro del grupo de semejantes, es decir, al nivel de participaciéon y
liderazgo dentro del mismo. También, dependiendo de que se trate de un/a
alumno/a recién llegado/a o no y a las habilidades para afrontar las relacio-
nes.

Eleccion de amistad

En referencia a las elecciones de amistades en el instituto, la mayoria,
tanto de alumnado autdctono como de origen extranjero y con unos porcenta-
jes muy similares resalta que no existe ningun tipo de preferencia especificada.
Se plasma esta afirmacién en el 57.85% de origen autdctono que se decantan
por la indefinicion de preferencias y el 58.85% de estudiantes de origen extran-
jero. De los casos en los que expresan una eleccion definida, siguen un mismo
orden. Primeramente se decantarian por la proximidad espacial, querrian mas
amistades que fueran de su mismo barrio, como lo refiere el 18.36% de esco-
lares autdéctonos/as por un lado y el 13.68% de los/as de origen extranjero.

Seguidamente los criterios de eleccidon mas escogidos son los que tienen
que ver con el género. Y lo muestra tanto el 10.26% de alumnado de origen
extranjero, que esgrime dicho motivo, mas especificamente el de tener ami-
gas, como el 9.34% de alumnado autdctono.

Los criterios de origen no son de gran importancia dado el escaso por-
centaje de alumnado, tanto autdctono, como de origen extranjero, que se
inclina en dicha direccion. Aun asi se perciben diferencias entre ambos tipos
de alumnado ya que un 5.03% de estudiantes de origen extranjero expresa su
preferencia por tener amistades de otros paises, frente a un nimio 1.36% de
alumnado autéctono.

Es posible que esta diferencia ante la eleccion de amistades de otros
paises, se explique porque ya existe para el alumnado de origen extranjero
relaciéon con alumnado de otro pais, ademas de esta cuestién derivada de la
propia experiencia migratoria que le sitla ante distintas concepciones de la
interaccidn con el grupo de iguales.
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Nivel de interaccion y percepcién del alumnado de otros origenes

Prestando atencién a la percepcion que se tiene sobre la dificultad de
alumnado de origen extranjero para hacer amistades se podria decir que la
mayoria del alumnado, indiferentemente de cual sea su origen, piensan que
las dificultades con las que se encuentra el alumnado de origen extranjero son
pocas o ninguna. En efecto, tanto un 77.10% de escolares autéctonos/as se
posicionan en este sentido, como un 73.75% de escolares de origen extran-
jero.

A la hora de intentar hacer amistades con compaferos/as cuyo pais de
procedencia no resulta ser Espafa, parece ser que a la gran mayoria de los
padres y madres del alumnado les es indiferente segin manifiestan los/as
alumnos/as, aunque son mas en el caso del alumnado autdctono puesto que
el 70.13% piensa que a sus progenitores “les da igual”, frente al 59% de
alumnado de origen extranjero que piensan lo mismo. La segunda postura con
mas importancia por su representatividad es la de agrado ante dichas amis-
tades. Pero esta vez hay un mayor porcentaje de padres y madres de origen
extranjero que tienden a tales aproximaciones, puesto que asi lo expresa el
39.08% de los/as escolares de origen extranjero, frente al 29.47% de escola-
res autdéctonos.

Enlazan estos datos sobre la percepcion de madres y padres ante amis-
tades con personas de otros origenes, con las propias elecciones que hace el
alumnado. Por lo general el alumnado tanto de origen autéctono como extran-
jero percibe que a sus progenitores “les da igual” el origen de sus amistades.

La importancia de esta pregunta guarda relacién con lo que se expresa
en casa y las actitudes que va desarrollando el alumnado. Sorprende el eleva-
do porcentaje de alumnado que dice que “les da igual” pudiendo deberse en
algunos casos al desconocimiento de lo que se opina en casa, o hasta no que-
rer reconocer de forma explicita cuestiones que no son del todo politicamente
correctas con el discurso que se intenta promover desde la escuela.

Ante la pregunta sobre los posibles problemas del alumnado de origen
extranjero, en un 46% y un 32% se cree que no tienen problemas o en caso
de tenerlos son pocos. Las posibles dificultades que se expresaban giraban en
torno a cuestiones linglisticas, timidez y el hecho de ser nuevo/a en el centro
mas que la procedencia. No se reflejan otras respuestas de mas calado en
relacion a situaciones de posible desarraigo, nostalgia del pais de origen y de
las redes sociales y familiares, asi como cuestiones referidas a las facilidades o
dificultades de adaptacion derivadas de lo anterior.
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Sobre lo mas significativo aprendido de los/as compafieros/as de otros
paises, la representacion queda de la siguiente manera: “aceptar y respetar a
cada uno” 20,97%, “ensefian cosas nuevas” 19,38%, “las mismas cosas que
con otros/as amigos/as” 19%, “costumbres distintas” 12,28%, y sobre un 15%
se agrupan en “aprender un poco de otro idioma” y “otra manera de ver las
cosas”.

Ante estas respuestas parece ser que el alumnado que estd en contacto con
compafieros/as de otro origen, ya expresa algunas cuestiones que responden
al aprendizaje de la convivencia en entornos multiculturales y derivadas de la
gestion de la diversidad. Muestran consciencia del enriquecimiento y apren-
dizaje que les pueden reportar las personas de otros lugares y se dibuja la
amistad como nexo de unién por encima de cuestiones de origen.

Se pregunta al alumnado sobre la aportacidon que les supone el tener
compafieros/as de otros paises. Se vislumbra una diversidad de opiniones en
cuanto a lo que consideran mas importante sobre lo aprendido de sus colegas
de diferentes origenes. Llama la atencidon que de las opciones mas escogidas
se encuentra la de “aprender cosas nuevas”, junto con la de “no aprender nada
debido a razones de similitud”.

En ambas opciones se plasman las diferencias con respecto a las impre-
siones que tiene el alumnado segln sea su origen. De esta manera mientras
que entre el alumnado de origen extranjero, el 28.7% de los/as escolares pien-
sa que la principal aportacion de tener compafieros/as de distintos origenes es
la de aprender cosas nuevas, un 16,74% piensa lo contrario, ya que piensan
que no hay diferencias culturales.

De entre el alumnado autéctono, un 20.71% piensa que pueden apren-
der siempre cosas nuevas, por otro lado se observa un 22.77% que muestra el
pensamiento en sentido contrario, es decir, que no se aprende porque tienen
muchas similitudes.

Cabe resaltar también que el respeto mutuo es un valor que se aprende
mas o menos en la misma proporcién de alumnos/as indistintamente de su
procedencia, entre el 21% de alumnado autdctono y un 23% de origen ex-
tranjero.

Finalmente las caracteristicas culturales también dejan huella en la ma-
nera de ver a los/as compafieros/as de procedencias diversas. Entre el 14%
del alumnado de origen autdctono y el 13% de origen extranjero dice haber
aprendido otras costumbres de sus compafieros/as de diferentes origenes.
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Profesorado, equipo directivo, orientadores/as

La convivencia y las relaciones en el centro

Las tematicas que planteamos a través de la encuesta fueron sobre valo-
racion del centro, relaciones profesorado-alumnado, relaciones de convivencia,
relaciones entre docentes, fomento de la comunicacién entre el alumnado,
factores para la agrupacion del alumnado y elementos para fomentar las rela-
ciones de convivencia en el centro.

En primer lugar atendiendo a la valoracion de sus respectivos centros se
observa que la gran mayoria de profesorado tiene una opinidn positiva (40%)
0 muy positiva (33%) sobre los centros donde imparten clases. En equipos
directivos el 75% valora la convivencia como positiva 0 muy positiva. Un 48%
de los/as orientadores/as valora de forma positiva la convivencia en el centro.

Posiblemente el profesorado tiene una opinidon basada en su experien-
cia del aula en la que imparte las clases, mientras que los miembros de los
equipos directivos se posicionan desde una perspectiva mas amplia y global
donde valoran de forma mas general la convivencia en el centro, ademas del
sentimiento de responsabilidad sobre la buena convivencia que se deriva de su
cargo. Mientras que los/as orientadores/as tienen una visién de la convivencia
mas profesionalizada por ser uno de los ejes de su actuacion, al tiempo que
el desarrollo de sus funciones les ofrece un trato mas individualizado con el
alumnado. Esto proporciona una visién mas especifica de determinadas reali-
dades socio educativas.

En cuanto a las relaciones del profesorado con el alumnado, un 59.48%
de docentes piensan que son buenas, un 16% piensan que son muy buenas,
mientras que un 19% piensan que no son ni buenas ni muy buenas. El equipo
directivo valora como positivas las relaciones entre profesorado en un 50% de
los casos. Vemos que guarda cierta relacidn con la percepcidén del alumnado
sobre las relaciones con los/as docentes.

Seguidamente se expresan las valoraciones sobre el fomento activo
de las relaciones de convivencia entre el alumnado y se destaca que hay un
44.77% del profesorado que esta de acuerdo en que se propician las relaciones
de convivencia del alumnado. Al mismo tiempo hay otro 30% de docentes que
opinan que el trabajo en ese sentido es muy bueno, por lo que las valoracio-
nes al respecto de esta cuestion son positivas o muy positivas para la mayoria
del profesorado, practicamente, casi 3 de cada 4 profesores/as encauzan sus
opiniones en esta direccidén. Los/as orientadores/as valoran en un 55,42% de
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los casos como positivo el fomento de las relaciones de convivencia entre
alumnado. En el caso de equipos directivos, se valora como positivo en un
37,35%.

El hecho de que haya porcentajes mayores en profesorado, debe res-
ponder a que éstos/as desde su experiencia diaria y el contacto directo y con-
tinuado con el alumnado y sus interacciones, tienen una mayor constancia,
participacion directa y protagonismo en la puesta en marcha de actuaciones
para fomentar las relaciones de convivencia. En el caso de orientadores/as esta
cuestion puede deberse a que tienen una implicacién directa en cémo articular
el fomento de medidas para la convivencia y la actuacidon ante posibles fuentes
de conflicto.

Se observan diferencias en cuanto a las opiniones sobre las buenas re-
laciones entre el alumnado debido a que no son tan positivas como las que
tienen sobre los anteriores aspectos. Aunque la mitad del profesorado piensa
que los/as alumnos/as mantienen unas buenas relaciones, por otro lado se
encuentra a un 37% que valora este aspecto relacional no tan positivamen-
te, relativizandolo. Un 7% del profesorado piensa que las relaciones entre el
alumnado son malas, sin ni siquiera encontrar un porcentaje destacado de
profesores/as que piensen que las relaciones son muy buenas.

Estas opiniones difieren de las que tiene el propio alumnado sobre sus
relaciones con el grupo de iguales, que eran valoradas de forma muy positi-
va.

A continuacién, a la hora de valorar las relaciones entre los integrantes
del propio cuerpo de docentes, se vislumbra que algo mas de la mitad valoran
que son buenas (51%) y algo mas de un cuarto del profesorado se declina
porque son muy buenas.

En resumidas cuentas, la valoracidén de la mayoria del profesorado res-
pecto a los aspectos que versan sobre las relaciones en los centros es positiva.
Suele rondar en mas del 70% del total de los/as docentes entre quienes pien-
san en esa direccion, sobre todo en las siguientes cuestiones: “Hay una buena
convivencia en el centro”; “Las relaciones entre el profesorado son buenas”;
“Se fomenta activamente las relaciones de convivencia entre el alumnado”; “El
profesorado y el alumnado mantienen unas buenas relaciones”; “Estan traba-
jando en un buen centro”. Tan solo en la relacidén establecida entre el alumnado
no son tan predominantes dichas valoraciones positivas.
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La toma de medidas en el centro para fomentar la comunicacién entre el
alumnado es un factor que si se desarrolla bastante segln dos tercios del profe-
sorado. Un 52% de los/as orientadores/as esta de acuerdo con que son impor-
tantes las medidas para fomentar la comunicaciéon entre el alumnado. Se valora
como primordial abordar la cuestion de la comunicacion entre el alumnado para
fomentarlaculturade pazy cohesionarlasrelaciones paraunamejorconvivencia.

A continuacion, se valora la participacion del alumnado en la construc-
cion de las normas de convivencia en el centro escolar. Se extrae que el 48%
del profesorado opina que si tiene lugar; frente al 31.7% que valora que ésta
se produce en menor medida, y un 16% que opina lo contrario. Las personas
que forman parte de los equipos directivos consideran en un 59% de los casos
que el alumnado participa en la construccién de las normas.

En el caso de orientadores/as un 59% considera que es positivo que par-
ticipe el alumnado en la construccién de las normas de convivencia.

La cuestién referida a la construccién de normas de convivencia de for-
ma participativa, donde se incluye y fomenta la participacién del alumnado,
es fruto de los cambios y la evolucion del sistema educativo, que actualmente
responde cada vez mas a unas relaciones mas horizontales entre los miembros
que componen la comunidad educativa y entre alumnado y profesorado. Pero
a su vez, si que es cierto que las Ultimas normativas proporcionan un marco
legal y tedrico a partir del que articular ciertos instrumentos o mecanismos
encaminados a activar la corresponsabilidad a la hora de trabajar la cultura
de paz, tanto en sentido amplio, como en el plano mas especifico de normas
de convivencia. No obstante, es conveniente incidir en que la efectividad de
estos procesos de construccion colectiva se vera determinada por las actitudes
y habilidades a la hora de ponerlos en funcionamiento, ya que las mismas no
pueden ser impuestas.

Ante el origen del alumnado que mas situaciones de conflicto protago-
niza, el profesorado no duda en sefialar que es indistinto el origen, indicando
que, tanto autéctonos como de origen extranjero, en un 79% de los casos. Es
de sefialar que el 15% del profesorado piensa que es en el alumnado autdc-
tono donde mas frecuente se da la existencia de problemas. Se observa que
se identifican distintos conflictos dependiendo del origen; asi mientras que al
alumnado autdctono se le asocia con conflictos de convivencia, al alumnado de
origen extranjero se les relaciona con conflictos de integracion, adaptacion y
desajustes curriculares.
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Para los/as profesionales de la orientacidn, el origen del conflicto no tie-
ne que ver con el origen del alumno/a (80%) e incluso es mas frecuente que
éste provenga del alumnado autéctono (14.46%) frente al de origen extran-
jero (2.41%).

El equipo directivo opina que el origen no es el elemento mas importante
(69%), un 17% opina que es el alumnado autdctono y en un 6% el de origen
extranjero.

De entre los motivos frecuentes que dan pie a situaciones conflictivas, el
equipo directivo destaca la intolerancia en un 33%, seguido de las relaciones
de poder en un 20%, género y diferencias sociales cercano al 7% respectiva-
mente.

Los orientadores/as refieren la intolerancia en un 35%, relaciones de
poder 12% vy diferencias sociales 6%, conductas agresivas aprendidas del en-
torno familiar 6%.

Entre las dificultades en las relaciones de convivencia entre alumnado,
los orientadores/as dan mayor protagonismo a las conductas disruptivas, falta
de respeto y de disciplina. En segundo lugar refieren la desmotivacion y desin-
terés, seguido de diferencias de intereses y educacion familiar.

De entre los elementos clave para fomentar las relaciones de conviven-
cia en el centro, el equipo directivo destaca: las normas, el respeto y didlogo
como primera opcidn, seguidas de la mediacion y la prevencion. Lo cual apunta
principalmente a un modelo tradicional de recursos sobre cémo abordar la con-
vivencia en los centros escolares, anque se vislumbran, en esa segunda opcién
apuntes de nuevos modelos.

Los/as orientadores/as tienen como primera opciéon: comunicacion, nor-
mas y actitud proactiva; en segundo lugar apuntan al tipo del modelo de tra-
bajo educativo que se desarrolla en el centro: la implicacion de las familias y la
mediacion; en tercer lugar: implicacion de la comunidad educativa.

De entre los factores determinantes para que el alumnado se agrupe
entre si, tanto el equipo directivo como el profesorado encuestado hacen refe-
rencia a las afinidades, gustos e intereses del alumnado como factor determi-
nante. Seguido del tiempo que pasan juntos/as, bien sea en el barrio o a través
de las asignaturas optativas comunes.
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En el caso de orientadores/as destaca el idioma, la cultura y el origen
como factor determinante para agruparse, seguido de los intereses y afinida-
des en menor medida.

Percepcion sobre el conflicto

En torno al 40% del profesorado estd de acuerdo con la afirmacién de
que el conflicto forma parte de la vida educativa, frente al 32% que no esta
para nada de acuerdo o en desacuerdo.

Para el equipo directivo en torno al 30% estd de acuerdo o muy de
acuerdo con que el conflicto forma parte de la vida educativa, frente a un 46%
que estd muy en desacuerdo o nada de acuerdo.

En el caso de los/as orientadores/as a la hora de analizar el conflicto, el
48% de orientadores/as lo tienen claro y consideran que el conflicto empeora
el clima del centro, frente al 22,89% de las personas que consideran que el
conflicto favorece un tipo de relacion y debilita otras y frente a un escaso 9,6%
de personas que afirman que el conflicto favorece el desarrollo del centro.

El posicionamiento ante el conflicto destaca dos perspectivas antagé-
nicas: el conflicto como parte de la vida educativa y a su vez como motor de
cambio y de evolucion de las relaciones, frente a la vision del mismo como algo
negativo que hay que evitar. De su posicidn, se proyectaran también las me-
didas a desarrollar y habra planteamientos para evitarlo, de actuar de forma
rehabilitadora o incluso punitiva, frente a la otra postura que tiene la capaci-
dad de desarrollar estrategias de prevencién y de transformacion a través del
propio conflicto. Estos posicionamientos por parte de docentes generaran su
consiguiente reaccion y aprendizaje en el alumnado, de modo que se aprende
a percibir el conflicto dentro de la cotidianeidad y la importancia de desarrollar
estrategias y habilidades para afrontarlo o por el contrario, lo perciban como
algo negativo.

En cuanto a si se ponen en marcha y ajustan distintas soluciones a cada
tipo de conflicto, el 74% del profesorado opina que si existen soluciones diver-
sas para cada tipo de conflicto.

La multiplicidad de soluciones acorde a la diversidad de conflictos es un

factor que reconoce el 70% del profesorado aunque hay un 21% que no lo ve
tan claramente.
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En torno al 80% del equipo directivo opina que existen diversas solucio-
nes segun el tipo de conflicto que se presente.

En el caso de orientadores/as un 76% esta de acuerdo con que si existen
en el centro diferentes soluciones ante los diversos tipos de conflicto.

Se entiende con estos resultados que ante diferentes tipos de conflicto
se elaboran y contemplan variadas soluciones y formas de abordarlos depen-
diendo del tipo y gravedad del conflicto. Se percibe que no todos los conflictos
son iguales ni tienen las mismas causas y necesitan de un tratamiento diferen-
ciado. Ante la complejidad de las situaciones, el castigo no puede ser la Unica
solucion al conflicto.

Ante la pregunta sobre cudles creen que son los motivos mas frecuentes
del conflicto en el centro, los/as orientadores/as opinan en un 35% que son
aquellos que no permiten la clase, seguidos del conflicto entre alumnado.

El 50% del equipo directivo, considera que el motivo mas frecuente es
que el alumnado no permita el desarrollo de la clase, y un 13% alude a con-
flictos entre alumnado.

Se encuentran como motivos secundarios de conflicto, aquéllos entre la
relacion alumnado-profesorado y el vandalismo.

Percepcion del alumnado y actuaciones en entornos de diversidad cultural

Para que se facilite la integracién del alumnado de origen extranjero las
actividades destinadas al fomento de la interaccién y las relaciones intercul-
turales son las mas recurridas por el profesorado, puesto que el 80% de los
docentes dicen ponerlas en marcha. A continuacion, la adaptacidn de activida-
des, ambientacion y materiales, con un 79% del profesorado que manifiesta su
dedicacion a ello. En menor medida se emplean en la utilizacion de materiales
que propicien el conocimiento de otras culturas ya que asi lo declara un 64%
del profesorado. Finalmente se les ha preguntado si utilizan otro tipo de instru-
mentos para el fomento de la integracion y tan solo un 13% del profesorado ha
contestado afirmativamente, no sabiendo qué contestar el 84%.

Revisando los factores que posibilitarian la integracidon del alumnado de
origen extranjero, el profesorado llega a la conclusion que influyen dos basica-
mente: el domino de la lengua, con un 58%, y la escolarizacién a edad tem-
prana con un 24% del profesorado. Un 10% no responde.
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Situaciones que aluden a dificultades de integracidn suelen ser factores
familiares y/o econdmicos, ademas del posible desconocimiento de las nor-
mas.

Se atisban otras alternativas, aunque en bastante menor medida re-
presentadas: tales como el “alumno-tutor”, educacion en valores y trabajo de
forma cooperativa.

En lo referente a la participacion del alumnado de origen extranjero en
actividades del centro escolar, la mayoria del profesorado (60%) piensa que
esta en el mismo nivel de participacién que el alumnado autdéctono. Un 30%
del profesorado piensa que la participacion es menor para el caso de alumnado
de origen extranjero.

Segun el profesorado los cambios mas acuciantes a abordar para mejo-
rar el centro con alumnado de origen extranjero serian, por un lado el aumento
de recursos humanos, con un 69% del profesorado que opina esto; el tener el
apoyo de los/as profesores/as, un 44%; que haya clases especificas, un 40%
del profesorado; que se realicen adaptaciones curriculares, un 38% del perso-
nal docente; una mejor preparacién del profesorado, un 28% de los/as docen-
tes; y entre otros cambios posibles, una mayor coordinacidén con las familias,
opinién expuesta por el 22% del profesorado.

Los factores del contexto familiar del alumnado de origen extranjero
fundamentales para su integracién segun el profesorado serian: participacion
en el proceso educativo por parte de los padres y madres, un 48% del pro-
fesorado, y en segundo lugar el 31% piensa que el dominio de la lengua es
fundamental.

El equipo directivo da mayor peso al domino de lengua por parte de la
familia segun un 43%, seguido de un 33% que opina que se debe facilitar la
participacion de la familia en el centro.

Para concluir, se tiene en cuenta una reflexion de la propia labor docente
ejercida. Por eso se indaga en la percepcidon de la preparacién para atender las
necesidades educativas del alumnado de origen extranjero, percibiéndose una
sensacién de incapacidad al no disponer de medios y formacién necesaria.

En primer lugar, es mayoria el profesorado que no se siente preparado
para afrontar las necesidades educativas de integracién del alumnado de ori-
gen extranjero (34%). El profesorado que responde totalmente lo contrario es
un 24%, habiendo una minoria relativa de profesores/as, 37% que se sienten
a medias preparados/as a la hora de abordar dichas necesidades.
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De esta manera, el profesorado que dice encontrarse desbordado es el
29%, no desbordado el 32% y medianamente desbordado el 34%.

De entre las principales dificultades referidas por el profesorado en su
trabajo con alumnado de origen extranjero, destaca el desinterés y la desmo-
tivacion, asi como el bajo nivel educativo y la carencia de habitos de estudio.
De todas estas cuestiones se desprende una mayor alusiéon a factores nega-
tivos y dificultades que responsabilizan al alumnado y que apuntan hacia sus
carencias.

De entre las ventajas de la presencia de alumnado de origen extranjero,
por lo general se refieren a un conocimiento y enriquecimiento cultural, mien-
tras que de entre las desventajas se destacan de nuevo el desconocimiento
del idioma, asi como las dificultades de integracion, mayor trabajo para el
profesorado debido a las diferencias curriculares que provocan retraso y a la
insuficiencia de medios y recursos, por este orden.

En orientadores/as se observa que apuntan como desventaja ademas,
la creacion de guetos, las dificultades académicas y la falta de preparacion
del centro, mostrando una visidon mas global que traspasa las limitaciones del
idioma.

Como actividades para promover el conocimiento reciproco entre
alumnado de distintos origenes son los/as orientadores/as quienes proponen
ademas de actividades culturales vy talleres, las tutorias como espacios donde
trabajar el conocimiento mutuo y la convivencia del alumnado. Ademas de las
actividades que ya se realizan, como el programa de acogida, apuntan a la
mediacion y la participacidon de asociaciones o agentes externos para fomentar
el conocimiento entre el alumnado.

Interaccién con las familias del alumnado

Finalmente, en cuanto a la percepcion de no haber discriminaciéon por
parte del profesorado en su relacion con las familias en funcion del estatus social
de éstas, se vislumbra que la mayoria simple de los docentes estan totalmente
de acuerdo (39%), el 33% esta de acuerdo y el 17% sopesa dicha opinion. Es
llamativo que analizando en conjunto al grupo de los/as profesores/as que si
ven mucha discriminacidon y a los que ven discriminacion, se puede observar
al 9.5% del profesorado. Es decir, que hay un 9.5% de profesores/as que si
piensan que hay trato diferente a las familias en base a su procedencia.
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Finalmente se ve cierto escepticismo en el profesorado en cuanto a la
coparticipacion de los padres y madres en la educacion formal de sus hijos/as.
Se vislumbra que el 35.5% del profesorado cree que no es tan clara, frente al
20.5% que si lo cree. Entre medias con una postura ambigua en tales ideas
hay un 41.5% de profesores/as.

El hecho de que las familias participen en la vida escolar repercute y
mejora el rendimiento del alumnado, asi como las relaciones y la convivencia
de éste. Desde el momento en que la familia se implica en la escuela con su
participacion y con el respeto por la institucion, se evita la posibilidad de gene-
rar una disonancia cognitiva en el alumnado entre familia y escuela.

Por lo general, por parte de docentes se manifiesta que existe una vincu-
lacidon directa entre la participacion familiar en la vida escolar y las relaciones
de convivencia.

Los/as docentes consideran que los ambitos donde son mas importantes
la participacion de las familias para el fomento de la convivencia en el entorno
escolar son las asociaciones de madres y padres, ademas de los planes de con-
vivencia. Sigue siendo relevante el hecho de que opinen que la participacion
deba existir preferentemente ante los resultados académicos negativos.

En orientadores/as se destaca lo beneficioso de la participacion de la
familia en la vida escolar porque se fomenta asi la educaciéon en valores y hay
un mayor control del alumnado, ademas de poder consensuar las normas de
convivencia.

Ante la pregunta sobre cédmo afecta el mayor nimero de alumnado de
origen extranjero al clima del centro, los/as orientadores/as han hecho referen-
cia en algunos casos, a manifestaciones de intolerancia por parte del alumnado
autdctono. Ademas, refieren que una falta de integracién total crea desajustes.
Si partimos de que la integracion se consigue a través de un proceso bidirec-
cional, en el que todas las personas y grupos se implican, la intolerancia seria
uno de los factores que condicionarian su consecucion.
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6. Conclusiones

A lo largo de este trabajo se ofrece un analisis de los datos arrojados por
el estudio realizado, atendiendo al objetivo de partida, que pretendia realizar
una aproximacion a las relaciones de convivencia de los centros publicos de
ensefianza secundaria obligatoria de Andalucia y Melilla, donde la diversidad
cultural es un rasgo significativo.

Ademas, se ha tratado de incidir en otras cuestiones tanto a través del
analisis de los datos como de capitulos especificos que puedan aportar mas
elementos para el analisis de la realidad actual, asi como mas pistas para con-
figurar las herramientas necesarias para abordarla. En este sentido, se ha pro-
fundizado en la adolescencia como momento evolutivo clave en el alumnado
que condiciona las relaciones con el resto de componentes de la comunidad
educativa; se ha realizado una vision retrospectiva y prospectiva en cuanto a
la implementacion de medidas en el &mbito educativo formal en cuestién de
convivencia; también se han desarrollado algunas cuestiones que influyen en
el objeto estudiado desde el contexto migratorio actual; y por ultimo, como
puede verse reflejado en los distintos capitulos del estudio, se hace hincapié
en la concepcion de la convivencia, gestion de conflictos y diversidad cultural,
de la que se parten a la hora de desarrollar las actuaciones que con todas ellas
tienen que ver.

De forma generalizada, en la percepcidon expresada sobre la convivencia
y las relaciones en los centros educativos se destacan el buen trato y una
vision de normalizacion en la vida escolar. Con esto, al menos en una
primera aproximacion, podria desmitificarse la proyecciéon en la que se sitla
a adolescentes y centros educativos como puntos conflictivos y entornos de
tension constante. Si bien existen, no son representativos del conjunto de las
relaciones escolares y entre jévenes.

Durante el estudio se observa la existencia de leves diferencias en las
respuestas y visiones del alumnado de origen extranjero y autoéctono,
apreciandose algunos matices que podrian responder a los distintos cddigos y
sistemas de sus respectivos marcos de referencia formales y simbdlicos.

Sobre la concepcion del conflicto y la convivencia

Acerca de la percepcion del conflicto se han analizado los distintos
posicionamientos respecto al mismo, tanto en su marco conceptual y filosdéfico,
que tendra su posterior consecuencia y reflejo en las actitudes y comporta-
mientos ante la existencia y resolucion del conflicto.

Andalucia Acoge 119



Vivir Convivir. La convivencia en centros de ensefianza secundaria desde una perspectiva intercultural

Se aprecian diferencias en cuanto a la manifestacion del conflicto,
en la medida que tenga lugar de forma implicita o explicita. A menudo no se
expresa la existencia de conflictos, por no haberse desarrollado a través de una
confrontacidn explicita, eludiéndose situaciones de conflicto latente y su con-
siguiente abordaje. Asi, la percepcion expresada de forma mayoritaria guarda
relacion con aquellas expresiones mas manifiestas de las situaciones conflicti-
vas. Asi se reduce la posibilidad de incidir de forma preventiva o ante situacio-
nes menos manifiestas, pero que influyen en la calidad de las relaciones, a la
vez que pueden derivar en futuras expresiones de mayor hostilidad.

En cuanto al significado atribuido aparecen distintos posicionamientos a
partir de una percepcién positiva, negativa o neutra en relacién al con-
flicto. Una posicion negativa se entenderia como una situacion obstaculizadora
de las relaciones de convivencia, por lo que se pretendera eludirlo, reprimirlo
y/o penalizarlo. Por otro lado, la visidn neutra puede responder a restarle im-
portancia, ignorando la existencia y abordaje del mismo. Y por ultimo, desde
una visién positiva se entenderia como algo natural, necesario, enriquecedor
y facilitador para posibles evoluciones y transformaciones de las relaciones y
la convivencia.

Ante el origen de los conflictos el profesorado tiende por lo general
a responsabilizar al alumnado como principal sujeto y elemento de distorsion.
Esto seria extensible a otros niveles como los referidos al aprendizaje, a las
relaciones y al clima de buena convivencia, externalizando asi las responsa-
bilidades propias como profesionales y las que se derivan de un plano mas
estructural.

En cuanto a la actuacion del alumnado ante los conflictos, a partir
de las consecuencias que un mal comportamiento pueda conllevar, se percibe
el conflicto en un sentido u otro. A menudo, la aplicacién de medidas disci-
plinarias contribuye a que el alumnado no aprenda a resolver los conflictos,
atribuyéndoles las herramientas y recursos de cara a contar con conciencia y
autonomia para la resolucion de los mismos, dificultando la interiorizacion de
la norma y que la hagan propia. En muchos casos, dan origen a conflictos no
resueltos y a la generacion y aparicion de otros nuevos.

Generalmente se hace una mayor referencia a los conflictos que
tienen lugar en el aula y que son los que tienen una repercusién directa en
el ritmo de la clase, influyendo asi en el desarrollo del curso académico, y se
destaca en menor medida la existencia e importancia de los conflictos en los
espacios de descanso (recreo y pasillos) y una menor consideracion a lo que
sucede en los espacios extraescolares. Espacios de vital importancia, como se
refleja en el capitulo 3 “Migraciones y adolescencia”, en tanto el/la adolescente
prima las relaciones con su grupo de iguales y en espacios no formales.
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Todas estas cuestiones influiran en la gestidn y resolucidon de los con-
flictos. De una percepcion positiva se desarrollaran actitudes favorables para
su abordaje y resolucidn, la puesta en marcha de las habilidades necesarias y
oportunas, originando un marco de comunicacion e interaccién y corresponsa-
bilizando a protagonistas en el proceso de gestion. Es en este marco de gestion
y resolucion donde se definirdn cdmo son las relaciones de convivencia; en-
tendiendo que la convivencia y la cultura de paz es aquélla donde el conflicto
forma parte de las relaciones y se apuesta por una resolucién positiva.

Sobre las primeras experiencias, evolucion y situacion actual

Comienza a vislumbrarse el desarrollo del trabajo de la gestion de la
convivencia en el entorno escolar, siempre desde un punto de vista grupal y
colectivo, aunque -de forma general- sin incidir aun de forma exhaustiva en el
trabajo mas personal y aplicado a las relaciones interpersonales.

Esto surge en un escenario de creciente necesidad de gestionar la
convivencia en las aulas y los nuevos retos que supone, alin no se con-
cibe como un elemento indispensable dotar al individuo de habilidades y re-
cursos para la gestion y resolucion de conflictos, sino que la idea parte de esas
nuevas realidades que comienzan a manifestarse y que vienen a cuestionar las
férmulas tradicionales de gestidn de la convivencia y los conflictos.

En la actualidad, esas nuevas situaciones evidencian un desfase entre
las necesidades de la sociedad ante el sistema educativo y su actitud ante la
convivencia. Se pone de manifiesto la falta de recursos por parte de los distin-
tos miembros de la comunidad educativa, derivado de la falta de consonancia
entre las nuevas perspectivas que se estan introduciendo a nivel formal y legal
y los correspondientes mecanismos para su aplicacién practica.

El panorama actual que se sucede en el ambito escolar también guarda
relacion con el cambio de percepcion sobre el estatus y valoracion del
profesorado y la idea que se tiene del centro educativo. Este ya no se vi-
sualiza como el espacio que garantiza de forma diferida la consecucién de una
formacion en conocimientos, a nivel humano y de valores, asi como una inser-
cion laboral exitosa, sino que se entiende en muchos casos como un espacio de
transito hacia el que han disminuido las expectativas antes referidas.

De esta forma se busca activamente contrarrestar la situacion actual
donde la perspectiva tradicional de alianza entre familia y escuela, con el be-
neplacito de la familia en todo lo concerniente a la educacién escolar, se ha
transformado en un cuestionamiento y recriminacion reciproca que acaba re-
percutiendo en comportamientos y actitudes dentro y fuera de la escuela.
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AUn asi asistimos a un cambio en la concepcion de la importancia
de la participacion familiar. La escuela progresivamente se estd convir-
tiendo en un espacio mas flexible en el que se fomentan en muchos casos los
cauces de participacion de las familias en la vida escolar, buscando el consenso
en muchas de las decisiones que atafen a ésta.

En el caso del alumnado adolescente, la participacion de las familias en
el sistema educativo debe definirse en el marco de la ensefianza secundaria
que difiere en sus cauces y consideracion, con respecto a la educacién prima-
ria.

Estas situaciones generan en el profesorado una sensacion de frustra-
cién, angustia e impotencia, en los padres y madres desconfianza, y en los
adolescentes un desafio. De ahi que se detecte la acuciante necesidad de bus-
car y crear espacios donde reajustar estos desequilibrios, a la vez que se ela-
boran nuevas estrategias para favorecer la comunicacién entre los miembros
de la comunidad educativa, que permita lograr y afianzar una mayor corres-
ponsabilidad en la tarea educativa y de gestién de la convivencia.

La propia configuracién del sistema educativo da prioridad al cum-
plimiento de objetivos en la transmision de conocimientos frente a la garantia
en el cumplimiento de los objetivos planteados para la educacién en valores.
El enfoque en un sentido u otro, lejos de ser algo novedoso, resulta de una
concepcion de la educacién regida por principios mas tradicionales que no ha
logrado reajustar ambas perspectivas buscando su complementariedad en las
caracteristicas de la sociedad actual. Este asunto constituye a menudo una
dicotomia que se refleja en los discursos politicos en funcién de las corrientes
ideoldgicas que lo sustentan. Aqui se percibe un cambio entre la ensefianza
primaria y secundaria. En la primaria se abordan cuestiones no solo rela-
cionadas con la adquisicidon de conocimientos, sino también con la formacion
en valores. Mientras que en la ensefianza secundaria la relaciéon profesora-
do-alumnado se limita mas a los aspectos académicos, existiendo menos es-
pacios para trabajar la educaciéon en valores y menos cauces de interaccion.

Los conflictos que se derivan de estas situaciones tienen que ver con lo
descrito en el capitulo 5 sobre andlisis de los datos del estudio en relacion a
la disrupcidn en las aulas, cuestionamiento de la autoridad, falta de disciplina,
desmotivacion, desfase entre los intereses del alumnado y lo ofrecido por el
sistema educativo. También se manifiesta de manera significativa por parte
del profesorado que las nuevas formas de interaccion entre el alumnado,
conllevan en muchos casos una falta de respeto tanto en las relaciones forma-
les como en las informales.
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Sobre la interseccionalidad: desde lo educativo a la ciudadania

Por otro lado, del alumnado se deduce que parte de las conductas con-
flictivas pueden vincularse directamente con el escenario social de violencia
estructural general y presente en el entorno en el que viven y que asi se ma-
nifiesta posteriormente en el aula, pareciendo tener mayor tolerancia hacia
determinadas expresiones violentas, reflejo en cualquier caso de una sociedad
donde las escenas e imagenes con contenido violento se suceden en los medios
de comunicacién social con una frecuencia que contribuyen en gran medida a
esa mayor tolerancia.

A su vez, se concluye que estas expresiones y la medicidn del conflicto
(en cuanto a levedad o gravedad) y la forma de relacionarse con su grupo de
iguales, difieren en cuestion de género, siendo el conflicto leve el elemento
vehicular en la forma de relacionarse de las adolescentes, mientras que el
conflicto grave el de los adolescentes. También se han manifestado actitudes
mas mediadoras entre las alumnas que los alumnos, quizas por los patrones
aprendidos en la resolucion de conflictos de forma violenta, ademas del apren-
dizaje en cuanto a la contencién de tensiones y por una expresion mas sutil
ante los conflictos.

La concepcion del conflicto también guarda relacion con el momento
evolutivo o el grupo en el que se esté dando el conflicto (primaria o secun-
daria). No teniendo la misma consideracion una agresion verbal o fisica entre
alumnado de primaria y alumnado de secundaria. Al tiempo que el propio he-
cho de conocer las normas y las consecuencias de su incumplimiento también
otorga una serie de matices que influyen en el origen, caracteristicas y desa-
rrollo de las situaciones conflictivas.

En ocasiones el conflicto puede provenir de factores que si bien tiene
relaciéon con cuestiones coyunturales como la incorporacién de un nuevo
miembro entre un grupo, frecuentemente, y en el estudio se pone am-
pliamente de manifiesto, se le atribuye una justificacion que pone el acento
en los factores lingUisticos, el origen y en menor medida en la diferenciacion
cultural.

En los casos minoritarios, en los que se observa -a través de la practica
de conductas- falta de adaptacion del alumnado de origen extranjero e incluso
se puede llegar a manifestar agresividad, suele deberse a la falta de comuni-
cacion y comprension del entorno escolar al que se acaba de incorporar,
quedando como Unica opcidn el contacto fisico y la agresién. De ahi que la
cuestion linglistica y la distancia social y cultural tenga una trascendencia de
cara a los factores que influyen en la integracién y calidad en las relaciones de
convivencia de la que los propios centros educativos le confieren, refiriéndolo
habitualmente como una cuestidn casi exclusivamente instrumental.
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Sobre el enfoque de las actuaciones

Se apunta de forma recurrente por parte del propio profesorado a una
falta de competencias especificas y adecuadas para trabajar en cuestio-
nes relacionadas con las habilidades, la gestién de la convivencia y la gestidon
de la diversidad cultural, teniendo como consecuencia solamente el desarrollo
y trabajo de estas mismas cuestiones a través de acciones de caracter puntual
sin incorporacion real en los ejes transversales de la educacion. Se perfila como
necesaria una transformacion en el propio sistema educativo desde su origen
en la formacién del profesorado, como a lo largo de la formacion continua.

Progresivamente, los centros educativos demandan y promueven
mas iniciativas relacionadas con la resolucion positiva de los conflic-
tos y las habilidades sociales. Para ello, en muchas ocasiones recurren a
iniciativas externas que puedan complementar su actuaciéon en este sentido
y suplir la carencia en competencias especificas. El abordaje y desarrollo de
estas iniciativas responde a varios factores, por un lado a las dificultades que
se originan en cuanto a las relaciones de convivencia, por otro lado, la toma
de conciencia de que son necesarias otras herramientas que vayan mas en la
linea de mejorar la calidad de las relaciones y no simplemente actuar para el
cumplimiento de la disciplina.

En este sentido, también asistimos a debates en los que la disciplina se
contrapone a un trabajo que apueste mas por una transformacién en la con-
cepcion de la convivencia, como si ambos fueran excluyentes entre si. Nueva-
mente, como se ha venido expresando, esta situacién deriva de una serie de
desajustes entre los cambios sociales y el sistema educativo que son precisos
abordar.

En cuanto a las acciones puntuales que trabajan sobre las distin-
tas culturas a las que pertenece el alumnado de origen extranjero, se pone
en evidencia un concepto de cultura que engloba sobre todo objetos y acciones
tipicas de los paises. Con la presentacién de dichos objetos en el marco de
fiestas interculturales, etc. surge la cuestion sobre si las actividades enfatizan
las diferencias culturales o si se trabaja también para mostrar la similitud exis-
tente. El enfoque en el tratamiento de la diversidad cultural como aprendizaje
se reflejard en el establecimiento de las relaciones interculturales, desde el
acercamiento o la distancia. Es importante trabajar incluyendo las diferencias,
e incorporando la perspectiva de la igualdad, sin intentar homogeneizar.

Sobre esta cuestién cabria reflexionar si las alusiones por parte del
alumnado autoéctono a la similitud en todo lo relacionado con compafieros/as
de otros origenes culturales y la falta de apreciaciones de posibles diferencias
responden a una relacion normalizada fruto del contacto, la comunicaciéon y la
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interaccién, o si esta similitud puede conllevar una falta de valoracién y com-
prension hacia otros puntos de vista y realidades. Todas estas cuestiones serian
trasladables igualmente al resto de miembros de la comunidad educativa.

Esta percepcion de similitud se puede derivar de varias cuestiones: de
una actitud etnocentrista, de una concepcién de la integracién unidireccional
en la que sélo el que llega ha de integrarse, y también de la falta de estrategias
para desarrollar una verdadera gestion de la diversidad.

Ademas de la formacion y adquisicion de conocimientos tedricos y prac-
ticos para la puesta en marcha de estrategias en el fomento de la cultura de
paz, es primordial una sensibilizacién al respecto, ya que el desarrollo de las
medidas relacionadas con la educacién en valores en cualquiera de sus ambitos
conlleva implicito actitudes y motivaciones.

La puesta en valor de la diversidad ante las influencias contextuales

Sobre la importancia de las caracteristicas del contexto, sociales,
econdmicas y geograficas se observa que condicionan en gran medida la cons-
truccion de estereotipos y prejuicios, cuestion que se ve reflejada en la escuela.
Desde un marco de intervencion social, y a partir de la practica mediadora, es-
tas caracteristicas adquieren importancia de forma decisiva sobre la influencia
en la convivencia escolar. Esto parte del grado de relacion entre personas de
distintos origenes, mas alld del ambito laboral o escolar, cémo estas relaciones
se desarrollan de forma natural, o por el contrario se percibe la relacién entre
personas autéctonas y migrantes desde espacios separados.

Lo cual se agudiza cuando existen dificultades geograficas y de in-
fraestructuras que obstaculizan la participaciéon en espacios comunes,
haciendo que parte de la poblacién quede excluida. Esta situacién se debe en
muchos casos a la falta de recursos econdmicos para acceder a una vivienda
en condiciones de habitabilidad adecuadas. Son situaciones tipicas de zonas
rurales, de explotaciones agricolas y zonas de exclusion social.

De entre las situaciones que se reflejan, tanto en Andalucia como en
Melilla, existe una relacion entre la percepcion de la diversidad cultural
dependiendo de la zona y las caracteristicas migratorias que se hayan
sucedido en funcién de una presencia migratoria paulatina o de forma no es-
calonada, pudiendo llegar a tener la percepcion de invasién y dificultando asi
el hecho de compartir espacios comunes donde poder conocerse, interactuary
convivir. En este sentido seria muy interesante profundizar en la influencia que
tiene en los/as jovenes a la hora de elegir sus amistades, aquellos contextos
donde existen tensiones mas significativas en relaciéon al fendmeno migratorio
o en las relaciones con determinados colectivos.
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De igual modo, cabria analizar con mayor exhaustividad la influencia
que ejerce la familia en la eleccion de las amistades en los/as jove-
nes, en funcién del origen extranjero de éstos. Y por ir mas alla, cuadl seria la
influencia inversa, es decir, partiendo de la realidad actual -en la que meno-
res y jovenes ya crecen en contextos multiculturales- écual seria la influencia
del alumnado en sus familias ante los nuevos valores sobre los que se estd
trabajando? Este planteamiento surge desde una concepcién bidireccional en
la interaccion no solo de las relaciones familiares, sino en general entre los
componentes de la comunidad educativa. Todo ello, entendiendo que los/as
jovenes tienen un papel activo en la construccién de los valores y que pueden
ejercer su propia influencia, especialmente fruto de la suma de iniciativas que
tratan de fomentar su coprotagonismo y la formacién como ciudadanos/as
activos/as.

Ante las situaciones mas de tipo estructural que trascienden el ambito
escolar, cobra importancia complementar la intervencion de los agentes
educativos que intervienen en el espacio formal con agentes sociales
y educativos externos y del ambito no formal. En este sentido el estudio
revela valoraciones al respecto, introduciendo la figura de los/as mediadores/
as como elemento clave y oportuno a la hora de contribuir a nuevos modelos
socioeducativos, que tengan en cuenta la gestion de la diversidad, de la re-
solucién de conflictos y la cultura de paz. Esta evolucién se refleja en el reco-
nocimiento del/la mediador/a social intercultural como profesional clave para
fomentar la convivencia con herramientas alternativas al castigo.

En cuanto al posicionamiento del profesorado en entornos de diversidad
cultural y con el trato hacia el alumnado de origen extranjero, se percibe el
idioma como algo esencial, incluso como requisito basico y Unico de cara a la
integracion del alumnado. El no hablar la lengua vehicular no soélo dificulta que
el alumno/a siga los contenidos de la clase, sino que también repercute en la
relacion con sus iguales, pudiendo provocar cierto aislamiento.

A menudo se da por supuesta la mejor adaptacion de alumnado his-
panohablante, deduciendo que se atribuye como Unico factor de integracion
la lengua. Esto supone una reduccion de la diversidad cultural al factor
lingiiistico, y que la integracion es sdlo un esfuerzo que tienen que hacer las
personas que llegan.

Es importante pero no el Unico factor que facilita la integracion y que el
aprendizaje de ésta ha de estar acompafiado siempre de otro tipo de medidas
desarrolladas desde todos los agentes educativos, (grupo de iguales, profeso-
rado, familias) y contempladas dentro de la dinamica del centro en general.
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El profesorado alude al agrupamiento del alumnado de origen ex-
tranjero con su colectivo de pertenencia, visualizando este tipo de relaciones
a menudo como separacion voluntaria y falta de adaptacion e integracién. No
cuestionandose los agrupamientos entre personas autdctonas, tampoco men-
cionan los agrupamientos por cuestion de género u otros como algo relevan-
te.

Existe una tendencia de las personas recién llegadas a buscar a perso-
nas del mismo origen, ya que a menudo pueden compartir incluso de forma
previa, experiencia migratoria, redes familiares y sociales, lo cual aumenta su
afinidad, comprensidon y empatia. También se utiliza a veces al “alumno/a me-
diador/a” y traductor/a, siendo alumnado del mismo origen e idioma quienes
apoyan esa primera acogida.

Es muy importante el momento de esa “primera acogida” que puede
determinar el establecimiento de relaciones y herramientas para contar con
autonomia a la hora de participar activamente entre su grupo de iguales. Si la
acogida se ejerce desde toda la comunidad, el/la alumno/a recién lle-
gado/a tendra de referente a toda la comunidad y no sélo al alumnado de
su mismo origen que lo ha acompafiado desde que llegd. Ademas esta acogida
influird en la participacion e integracion en los espacios no formales.

Podriamos concluir diciendo que la concepcidn de la convivencia, las es-
trategias y las herramientas que se consideren necesarias para su desarrollo,
asi como el enfoque desde el que se aborde la gestién de los conflictos y la ges-
tion de la diversidad, constituyen elementos claves y definitorios para lograr
un verdadero clima de convivencia y una calidad en las relaciones en el ambito
escolar. Son indicadores estratégicos que irén dando pistas para la concrecién
de las pautas de intervencién futuras.
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Retos de futuro

Después del analisis realizado, como propuestas de accion tanto teoricas
como practicas que permitan seguir profundizando a nivel teérico, metodolo-
gico y politico, planteamos:

- Hay que trabajar desde los espacios no formales, en este sentido la escuela
no puede ser el Unico espacio de relacion entre personas de diversos orige-
nes. Es necesario diversificar los espacios de encuentro, comprometiendo
a otros agentes sociales y comunitarios en el fomento de los mismos, todo
ello condicionara el futuro de las relaciones interculturales, asi como la in-
sercién en los ambitos social, laboral y educativo.

- Para ello no es necesario reproducir espacios para inmigrantes o para fo-
mentar exclusivamente la relacién entre ellos/as. Siendo de vital interés
reactivar la participacion social y comunitaria a todos los niveles, para que
a partir de ahi la participacién de personas de distintos origenes sea algo
integrado verdaderamente en la estructura y nueva cultura de participa-
cion.

- Asumir y plantear actuaciones por las que la convivencia no sea una res-
ponsabilidad exclusiva de la escuela, sino que es muy importante incidir
sobre las cuestiones, a menudo estructurales que dificultan esa ausencia
de relaciones en el espacio extraescolar.

- Formar a todos los agentes de la comunidad educativa en competencias
relacionadas con la educacion en valores, incidiendo en la gestidon positiva
de la convivencia y la gestidon de la diversidad cultural; asi como en compe-
tencias especificas vinculadas a la intervencién con jovenes.

- Desarrollar nuevos modelos de intervencion que partan de la vision del
conflicto desde una perspectiva de gestidn positiva, asi como de la concep-
cion del objetivo potencial que el mismo entrana.

- Profundizar en el desarrollo de planteamientos y herramientas alternativas
y complementarias que faciliten la introduccion de la perspectiva de la di-
versidad cultural en la construccién de la convivencia y la ciudadania.

- Elaborar mecanismos formales que permitan la introduccién y reconoci-

miento del bagaje previo del alumnado que se incorpora al sistema educa-
tivo desde sistemas educativos de otros paises.
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- Trabajar desde una perspectiva transformadora del sistema educativo. Por
un lado, a través de la promocion de estrategias internas, tales como la ela-
boracién de un posicionamiento y actuacién de la escuela y de la adminis-
tracion educativa ante la desvalorizacion de la figura del profesorado vy la
escuela y, por otro lado, de estrategias externas que impliquen y responsa-
bilicen a toda la comunidad.

En este sentido es necesario realizar una apuesta firme por reforzar la
escuela -especialmente la escuela publica- de modo que la implicacion y res-
ponsabilidad de toda la comunidad en la educaciéon de todos y todas sea un
hecho. En cualquier caso, es fundamental que la convivencia y la gestion de la
diversidad cultural queden garantizadas desde todos los espacios educativos
formales, pertenecientes o no a la red publica educativa.
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Glosario

Glosario

Aculturacién

Proceso por el cual una persona o grupo de personas adapta gradualmente sus
patrones culturales, motivado/a por la necesidad de dar respuesta a las nuevas
exigencias externas ante el contacto continuo y directo entre grupos de perso-
nas que tienen culturas diferentes. El proceso tiene varias formas de manifes-
tarse pudiendo producirse cambios en uno o varios grupos en contacto.

Alumnado de origen extranjero

Hijos e hijas de familias extranjeras, matriculados/as en el sistema educativo
del pais receptor, que, o bien han nacido en Espafia o han realizado un proce-
so migratorio junto a su familia o posteriormente a través de la reagrupacion
familiar.

Asimilacion

Proceso de aculturacién en el que la persona o grupo adopta los patrones
culturales de la cultura de destino abandonando los de origen, sin que ello
implique modificacidon e intercambio con las personas de la cultura del pais de
recepcion.

Arraigo social

Supuesto en que la persona extranjera accede a una Autorizacion de Resi-
dencia al acreditar la permanencia continuada en Espafia de 3 afos minimo,
la vinculacion familiar o social y la posibilidad de insercidon laboral efectiva al
contar con un contrato de trabajo.

Ciudadania

Desde el punto de vista juridico: Conjunto de derechos y deberes que posee un
conjunto de personas que pertenecen a un pais, es un estatus atribuido por el
Estado a los que tienen su nacionalidad (relacionado con nacionalidad).

Desde el punto de vista social: Este concepto debe ir mas alld de los derechos
y obligaciones de los nacionales de un pais. Debe de entenderse la figura del
ciudadano como la persona que siendo residente, nacional o no, en un estado
concreto se implica en su desarrollo social y econdmico asumiendo sus respon-
sabilidades e implicAndose de manera activa en la sociedad.

Coexistencia

Situacion en la que se comparten espacios sin que necesariamente tenga lugar
interaccion entre las personas que forman parte de los mismos.
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Comunidad educativa

Conjunto de agentes sociales y educativos que participan en el proceso edu-
cativo y de socializacion del/la menor, encaminado a formar y fortalecer la ca-
pacidad de pensar, sentir y actuar del alumnado. Estd compuesta basicamente
por alumnado, profesorado y familias. También pueden incluirse agentes del
entorno social ligados al desarrollo educativo del alumnado.

Convivencia

La convivencia es el proceso que tiene lugar entre personas y grupos en un
mismo espacio fisico y temporal donde se comparten unas normas comunes.
Se basa en el analisis del propio marco de referencia, desde una actitud aser-
tiva, asi como en el conocimiento y reconocimiento del otro en igualdad, y a la
vez respetando las diferencias.

Convivencia intercultural

Modelo de relacidon en un mismo espacio entre personas y grupos con diferen-
tes pertenencias, identidades y origenes culturales. Desde una perspectiva de
la relacion como factor de enriquecimiento mutuo. Implica relativizar la propia
cultura y entender que el intercambio puede ser beneficioso para todas y to-
dos. Parte de asumir la igualdad basica entre las personas y grupos rechazando
cualquier tipo de discriminacién por origen o pertenencia.

Choque cultural

Proceso de cuestionamiento de los cddigos culturales propios a partir de un
conflicto en el contacto con culturas diferentes a la propia. Como todo conflicto
podra ser enriquecedor y constructivo dependiendo de la manera en que se
resuelva y estara condicionado por factores personales y ambientales.

Conflicto

Coexistencia de tendencias encontradas entre formas de vivir, sentir y actuar,
puede ser manifiesto o latente. Su potencial constructivo (transformador, enri-
quecedor) dependera de la manera en que lo resolvamos.

Desigualdad social

Situacion de desequilibrio en el acceso y desarrollo de derechos, obligacio-
nes, bienes o beneficios en base a diferentes papeles sociales, estratificaciones
de tipo econdmico, politico, prestigio, clase social, género, de origen cultural,
ideoldgico...

Discriminacién social
Excluir o dar trato de inferioridad a personas o grupos de personas atendiendo
a los criterios de desigualdad social.
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Diversidad cultural
Situacion dada en un contexto en el que personas o grupos de diferentes orige-
nes e identidades culturales comparten un espacio fisico y sus recursos.

Duelo migratorio

Periodo que experimentan las personas que emigran en el que se produce una
reubicacién, reorganizacién y reestructuracion entre lo que dejan atras y la
nueva vida en el pais de recepcion. Habra mas dificultad de superar el duelo
cuanto mas se distancie el proyecto migratorio del proceso migratorio, y sera
mas facil superarlo cuando la nostalgia y el significado de lo anterior se contra-
rresten con la consecucion de las metas en el nuevo lugar.

Educacion en valores

Proceso educativo orientado a la transmisidon y desarrollo de actitudes y apti-
tudes fundamentalmente de orden ético. Contempla la educacion para la ciu-
dadania y promueve, entre otros, los valores del pluralismo y la activa partici-
pacion civica.

Estereotipo

Generalizacidon que atribuye caracteristicas personales, generalmente rasgos
de personalidad, y comportamientos propios a un cierto grupo de personas.
Por el caracter generalizado, los estereotipos pueden ser considerados como
simplificaciones porque saltan de la individualidad de cada persona formando
parte del grupo generalizado. Pueden elaborarse tanto de una forma negativa
como de una forma positiva.

Ethocentrismo
Consiste en el acercamiento a otras culturas analizandolas desde la propia y
que aparece como la medida de todas las demas.

Gestion de la diversidad

Concepcion, tratamiento y procedimiento por el que se reconoce la diferencia
desde la equidad de oportunidades. Constituyéndose los temas vinculados con
interculturalidad, género y discapacidad como unos de los ejes centrales de
dicha gestion.

Grupos minorizados

Grupo minoritario ante el que se proyecta una actitud guiada por atribuciones
negativas, en base a las cuales se justifica la situacién de exclusién y segrega-
cién que sufren y que explican las desigualdades sociales.
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Identidad

Conjunto de valores, tradiciones, simbolos, creencias, modos de comporta-
miento y expectativas que configuran las multiples pertenencias de un indivi-
duo. La identidad no estd determinada por el lugar de nacimiento y es cam-
biante en el tiempo y en el espacio, cada pertenencia que constituye la iden-
tidad de un individuo es vivida con diferente intensidad. Una persona puede
definirse a través de varias filiaciones identitarias.

Integracion

Proceso de adaptacién mutua entre el grupo mayoritario y el grupo minoritario.
El proceso de adaptacion se produce en condiciones de igualdad y no por ello
se pierde la propia identidad.

Interculturalidad

Relacién positiva de comunicacion, intercambio y enriquecimiento entre perso-
nas y grupos de diferentes origenes culturales que comparten un mismo marco
geografico, politico y social. Relacion a partir de la que conforman un nuevo
marco de referencia comun.

Mediacion social intercultural

Recurso al alcance de personas de culturas diversas, que actla como puente,
con el fin de facilitar las relaciones, fomentar la comunicaciéon y promover la
integracion entre personas o grupos, pertenecientes a una o varias culturas.
Dicho proceso es realizado por una persona, grupo o institucion, de manera
neutral, a través de una metodologia y funciones determinadas. Tiene por ob-
jetivo la construccion de un nuevo marco de convivencia.

Multiculturalidad

Es un concepto socioldgico que constata la existencia de diferentes culturas
en un mismo espacio geografico y social. Estas culturas coexisten, influyendo
poco las unas sobre las otras. Suele darse una relacién asimétrica entre los
miembros de la cultura mayoritaria sobre los demas.

Se utiliza también como sinénimo de Diversidad Cultural, en cuanto a realidad
dada sin entrar a valorar la relacién existente entre individuos y grupos.

Multiculturalismo

Modelo que apuesta por la coexistencia en entornos con personas y grupos
de diverso origen cultural, sin plantear medidas que fomenten la interaccion
y aprendizaje mutuo, dando lugar al cambio de la estructura politica social
establecida.
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Paises empobrecidos

Paises que contando con recursos naturales y humanos necesarios, no dispo-
nen de una independencia y soberania econdmica, producto del sistema econé-
mico mundial. Son paises que sufren la explotacion econdmica a partir de los
intereses de entidades privadas y/o terceros paises que se lucran y benefician
a su costa. Esta dinamica puede generar, entre otros, el efecto expulsion de
sus habitantes.

Paises empobrecedores
Paises que participan de la explotacion y dominaciéon econémica de terceros
paises.

Persona en situacion administrativa irregular

Persona extranjera de un pais no miembro de la Europa Comunitaria que se
encuentra en Espafia sin autorizacién de estudiante, turista, permiso de tra-
bajo o residencia. También se utilizan los términos de: personas sin papeles o
indocumentadas. Esta situacidn priva de derechos y les sitla en una desventa-
ja social. Puede modificarse la situacién por vias excepcionales de regulariza-
cién o por una regularizacién extraordinaria.

Dependiendo de los diferentes modelos migratorios de cada estado se define
el campo conceptual, atribuyéndoles diversos significados. Estos modelos mi-
gratorios pueden ser cambiantes en el tiempo y en el espacio, atendiendo a la
situacién politico social del estado.

Persona extranjera
Persona que no posee la nacionalidad del Estado en el que se encuentra. La
nacionalidad es una construccién politica desde el Estado.

La condicién de ciudadano/a extranjero/a se distingue del estado de ciudada-
no/a nacional al contar con menos derechos que los/las habitantes nacionales
del Estado en el que se reside.

Persona migrante

Persona que ha establecido su residencia en un lugar diferente a aquél del que
procede o se encuentra en transito entre el estado de origen y el que sera fi-
nalmente su residencia.

Persona emigrante
Persona migrante desde el punto de vista del pais de salida.
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Persona inmigrante
Persona migrante desde el punto de vista del pais de destino.

Pais de origen
Pais del cual procede un migrante o grupos migratorios!.

Pais de recepcion

Pais de destino o tercer pais que recibe a una persona. En el caso del retorno o
la repatriacion, también se considera pais receptor al pais de origen. Pais que,
por decisidn ejecutiva, ministerial o parlamentaria ha aceptado recibir anual-
mente un cupo de refugiados o de migrantes 2.

Plan de convivencia

Documento que sirve para concretar la organizacion y el funcionamiento del
centro escolar en relacién con la convivencia y establecer las lineas generales
del modelo de convivencia a adoptar en el mismo, los objetivos especificos a
alcanzar, las normas que lo regularan y las actuaciones a realizar en este am-
bito para la consecucion de los objetivos planteados.?

Plan de centro

Documento elaborado con la participacion de todos los drganos que componen
la comunidad escolar a partir de la realidad del contexto en el que se contem-
plan y definen los valores, objetivos y principios, asi como la estructuracién y
el funcionamiento interno para su consecucion.

Prejuicio
Apreciacién generalizada sin basarse en un conocimiento real sobre una per-
sona o grupo de personas que comparten un rasgo comun. Nos determinan a
la hora de creer saber quiénes son /os otros y determinan las expectativas que
tenemos.

El prejuicio puede ser tanto positivo como negativo. Cuando el prejuicio ne-
gativo se consolida, se convierte en un baremo para la exclusion y el rechazo.
El prejuicio califica a un colectivo social pero se hace efectivo en las personas
sobre las que recae dicho juicio previo.

1 (OIM, 2006)

2 (OIM, 2006)

3 Art. 2. Definicidn y objetivos del plan de convivencia de la Orden de 18 de julio de
2007, por la que se regula el procedimiento para la elaboracién y aprobacion del plan
de convivencia de los centros educativos sostenidos con fondos publicos, publicada
en BOJA numero 156 de 8 de agosto de 2007.
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Racismo

Mas allad de la acepcion estricta, se utiliza para designar un conjunto de com-
portamientos discriminatorios hacia ciertos colectivos a los que se les atri-
buyen determinadas caracteristicas que permiten configurarlos no sélo como
diferentes sino como inferiores.

Segregacion

Separacion forzada de un grupo minoritario con respecto al grupo mayoritario,
que se realiza en base a unas relaciones de poder y desigualdad. Esta separa-
cién y relaciones de poder se pueden manifestar a través del espacio fisico, de
las dificultades de acceso a recursos, segun las relaciones de poder y atendien-
do al tipo de separacién, asi como a la situacion que vive el grupo segregado y
como éste elabora estrategias de reaccién y/o adaptacion.

Vulnerabilidad social

Diversidad de situaciones que sufre una persona o grupo de personas, que
por su menor disponibilidad de recursos materiales, habilidades personales y
redes sociales quedan expuestos a una privacion significativa en su bienestar,
entendido éste, no solo como la cobertura de las necesidades basicas. La zona
de vulnerabilidad social se encuentra situada entre la zona de integracion nor-
malizada y la zona de exclusion.

Xenofobia
Miedo, aversidon o rechazo a la persona extranjera por el hecho de serlo.
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