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Oficinas y servicios de atencion a las victimas

del delito en el ambito de los delitos de odio

Introduccion

Esta guia es uno de los materiales de apoyo para
victimas y posibles victimas de delitos de odio
elaborada en el marco de OWO, proyecto para
combatir y prevenir discursos y delitos de odio,
financiado por el Ministerio de Inclusion,
Seguridad Social y Migraciones, cofinanciado
por el Fondo de Asilo, Migracion e Integracion
de la UE y desarrollado por |a Federacion
Andalucia Acoge.

El objetivo de este documento es que las personas
que sean o sientan que son victimas de un delito
de odio por motivos vinculados a su etnia, su
aspecto fisico o su lugar de procedencia cuenten
con una publicacion unificada con la informacion
actualizada mas reciente respecto a este recurso
publico. También dar a conocer como estos recursos
publicos en los territorios donde ejecutamos
este proyecto, que en origen estaban orientados
a victima de delitos violentos como las violencias
machistas, han ido ampliando sus servicios y
adaptandolos a las diferentes tipologias
delictivas en los ultimos anos, adaptandose
también a los protocolos y normativas europeas.

Como reflexion preliminar, y para contextualizar
adecuadamente a quiénes puede ser util este
documento de consulta, precisar que las
victimas de los delitos de odio son consideradas
victimas que viven situaciones de especial
vulnerabilidad, ya que la accion se comete con
caracter general contra:

Personas migrantes

Personas que
pertenecen a otras
etnias y/o religiones

Colectivo LGTBIQ

(lesbianas, gays, personas trans,
bisexuales, intersexuales, sus
familias y personas allegadas)

Personas en riesgo
de exclusion social

(por ejemplo, personas con
diversidad funcional, tanto fisica
como psiquica; personas en
situacion de calle, etc.)

El delito de odio constituye una grave vulneracion del principio de
igualdad en dignidad y en derechos de todas las personas. La persona
que perpetra un delito de odio, ya sea una agresion racista, LGTBIQ
fobica, etc., selecciona a su objetivo, que pueden ser o una o varias
personas o un bien mueble o inmueble (por ejemplo, un monumento,
bandera o edificio que alberga una asociacién o un centro de culto)
por el hecho de asociarlo con un grupo que comparte una determinada
caracteristica (rasgos fisicos, religion, etnia, nacionalidad, género,
orientacion sexual, etc.) que es fundamental para su identidad.

Los delitos de odio, al dirigirse contra la identidad de las personas,
pueden causar en las mismas un impacto profundamente destructivo.
Toda manifestacion de odio pretende enviar un mensaje claroy
contundente a su objetivo: “no os aceptamos como parte de la
sociedad”. En este sentido, se habla de “el iceberg del odio”. El odio
puede ser visible, cuando hay una violencia fisica contra las personas
(asesinatos, agresiones, violaciones) y verbal (vandalismo, acosos,
amenazas, intimidaciones, humillaciones, insultos). Sin embargo, el
odio también puede ser invisible, en los casos en los que hay
discriminacion, exclusion, prejuicios y estereotipos.

En un contexto de infradenuncia, es fundamental visibilizar los
delitos de odio y fomentar la denuncia a través de la difusion de
informacion clave adaptada a las personas que sientan que pueden
ser victimas de este tipo de delitos.

Son muy pocos los casos denunciados y faltan datos sobre el numero
real de delitos de odio cometidos, lo que hace extremadamente
dificil dimensionar la importancia del problema y poner en marcha
medidas adecuadas de prevencion.




Oficinas y servicios de atencién a las victimas
del delito en el ambito de los delitos de odio

Las Oficinas de Atencion a las Victimas del Delito son un servicio publico
y gratuito creado por la Ley 35/1995 de 11 de diciembre, de ayudas y
asistencia a las victimas de delitos violentos y contra la libertad sexual
y posteriormente regulado por la Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto
de la victima del delito y, especialmente, por el Real Decreto 1109/2015,
de 11 de diciembre, por el que se desarrolla la Ley 4/2015, de 27 de abril,
del Estatuto de la victima del delito, y se regulan las Oficinas de
Asistencia a las Victimas del Delito.

Es importante subrayar que en aquellas comunidades autonomas que
hayan asumido el traspaso de medios materiales y personales de la
Administracion de Justicia, la organizacion de las Oficinas de Asistencia
a las Victimas dependera de la comunidad auténoma, si bien la misma
debera garantizar el cumplimiento de los derechos que se desarrollan
en el Estatuto de la Victima del Delito y el decreto anteriormente citado.

Estas oficinas se configuran como unidades
técnicas y multidisciplinares que prestan

un servicio publico y gratuito, cuya finalidad
es facilitar a las victimas de los delitos una

asistencia integral y especializada a lo largo
de todo el procedimiento e incluso con
posterioridad a su terminacion, evitando
asi la victimizacion secundaria.

Estas oficinas centralizan y facilitan a las victimas tanto los recursos
tendentes a garantizar su seguridad como la asistencia juridica,
psicologica y social que puedan requerir, en coordinacion con los
departamentos, 6rganos y servicios existentes con competencia en
asistencia a las victimas de delitos especificos, asi como con los
organos judiciales, la Fiscalia, la Abogacia, el Instituto de Medicina
Legal, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, los servicios de
salud, los servicios sociales y cualquier otra institucion que pueda
estar en contacto con la victima del delito.

En definitiva, la asistencia a las victimas tiene, en todo caso, caracter
individualizado, integral e interdisciplinar, en las areas juridicas,
psicologicas y sociales,y comprende, como norma general, las siguientes
fases: acogida-orientacion, informacion, intervencion y seguimiento.

¢Donde se encuentran?

Estas oficinas existen en todas las comunidades auténomas, en
practicamente todas las capitales de provincia, e incluso en otras
ciudades.

Las oficinas dependientes del Ministerio de Justicia se encuentran
en aquellas comunidades autonomas y ciudades autonomas con
competencias no transferidas en el ambito de la Administracion

de Justicia. Estas comunidades son: Castilla-La Mancha, Castillay
Leon, Extremadura, llles Balears, Murcia, Ceuta y Melilla. Las Oficinas
de Atencion a las Victimas del Delito son atendidas por personal
funcionario de la Administracion de Justicia (gestores/as procesales
y administrativos) y por profesionales de la psicologia.
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¢Cuales son sus
objetivos?

— La orientacion juridica general de la victima para
evitar la victimizacion secundaria, dado que la
orientacion y asistencia juridica del caso concreto
corresponde a quien asuma la asistencia letrada.

— La asistencia psicologica a las victimas.

— Derivacion a los recursos sociales de cuya
asistencia precisen.

¢Quiénes son las
personas que puede
beneficiarse de sus
servicios?

Las Oficinas de Atencion a las Victimas del Delito
prestan asistencia a todo tipo de victimas de delitos,
atendiendo a las personas que han sido victimas,
entre otros, de delitos violentos con resultado de muerte,
lesiones graves o danos contra la salud fisica o mental,
asi como, a las victimas de los delitos contra la libertad
sexual y los delitos de odio; ya sean victimas directas
o indirectas. En todo caso, la asistencia en estas oficinas
nunca estara condicionada a la previa presentacion
de una denuncia.

¢Como se accede a
estas oficinas?

Las victimas pueden acceder a las Oficinas de Asistencia
a Victimas del Delito, directamente o derivadas por las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado, drganos
judiciales (Juez, Ministerio Fiscal o Letrado de la
Administracién de Justicia), en casos de especial
gravedad o cuando la victima lo solicite, Servicios
Sociales y por otros organismos, instituciones o
profesionales que estén en contacto con las victimas.

La asistencia en
estas oficinas
nunca estara
condicionada a
la previa
presentacion de

una denuncia.

¢Oué servicios ofrecen
estas oficinas?

GUIA UTIL PARA VIiCTIMAS 8
Y POSIBLES VICTIMAS

Informacion a las victimas, directas o indirectas, sobre sus derechos
para evitar la desproteccion tras el delito.

Informacion a las victimas sobre el procedimiento para la interposicion
de la denuncia penal, lugar donde deben interponerlas, orientacion
sobre su contenido y forma, asi como de su tramitacion en el Juzgado.

Facilitan informacion sobre el estado de los procedimientos que
afecten a las victimas.

Acompanamiento a las victimas que lo soliciten a las diligencias
judiciales.

Informacion sobre las ayudas econémicas que pudieran correspon-
derles como consecuencia del delito, asi como apoyo en su tramitacion
ante la Direccion General de Costes de Personal y Pensiones Publicas.

Prestacion de asistencia psicologica a las personas que han sido
victimas de un delito o que por sus circunstancias se encuentran
en una situacion que puede considerarse de riesgo potencial.

Fortalecimiento de la coordinacion entre las instituciones implicadas
(judicatura, Fiscalia, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado,
comunidades autonomas, Ayuntamientos, asociaciones publicas o
privadas, ONG, etc.), contribuyendo a la creacion de la red de
coordinacion asistencial de todos los servicios competentes para la
asistencia a las victimas en su respectiva demarcacion.

Orientacion a la victima sobre los recursos sociales existentes y
facilitarles el acceso a ellos, mediante derivacion si procede.
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El empleo de un lenguaje accesible, adaptado a
sus circunstancias y atendiendo a las dificultades
especiales de comprension y comunicacion que
puedan presentar.

La atencion especializada y personalizada,
teniendo especial consideracion con las
victimas menores de edad, con diversidad
funcional, extranjeras, victimas de violencia de
género, domestica o de terrorismo, adaptando
sus actuaciones a las necesidades especificas
de cada victimay cada delito.

La facilitacion del acceso de las victimas a la
Justicia, asi como al resto de servicios publicos o
asistenciales que tengan asignadas funciones
de proteccion o asistencia a las mismas.

El modelo de actuacion de las oficinas se ejecuta a
través de distintas fases: acogida-orientacion,
informacion, intervencion y seguimiento.

Las fases suponen una orientacion general de las
victimas, informacion juridica especifica a lo largo
del proceso penal, apoyo en las intervenciones
necesarias y seguimiento a lo largo del proceso
penal,ademas de programas de intervencion
psicologica para todo tipo de victimas del delito.

La recuperacion completa de las victimas,
evitando la reiteracion de actuaciones y, en la
medida de lo posible, la victimizacion
secundaria.

La actuacion de los profesionales que integran
estas oficinas esta inspirada en los siguientes

pri:aCipir:i;Jidad voluntariedad del servicio & meetlo dle iCémo aCtﬁan €n caso de
<onficenc ' actuacion de fas asistir a una victima directa o
en unas condiciones ambientales y materiales ejecuta a traves indirECta de un dElitO de OdiO?

que garanticen su privacidad, de manera que la . .-
informacion facilitada unicamente pueda ser de distintas fases: Segln la ‘Guia de recomendaciones a las oficinas de atencion a
conocida por las personas autorizadas. acogida_ victimas del delito en el ambito a la atencién a las victimas de
delito de odio’, para otorgar la consideracion de victima de delito
de odio a una persona bastara con que esta tenga la perczepcion o
informacién, el sentimiento de que el motivo del delito que ha sufrido pueda ser
a Qo racista, xenofobo o discriminatorio sin que, en ningun caso, el
intervencion y acceso a los servicios de apoyo a las victimas pueda condicionarse

Seguimiento. a la presentacion de denuncia.

La confidencialidad de las comunicaciones entre fici
la victima y el profesional, que deben tener lugar OTicinas se

El trato respetuoso, sensible, profesional, orientacién
individualizado y no discriminatorio. ¢

La escucha activa y empatica.

La universalidad del servicio, de manera que
toda persona que se considere victima de un

hecho delictivo puede ser usuaria del mismo,
con independencia de cual sea su estatuto de
residencia, ciudadania o nacionalidad.

La evitacion de los retrasos innecesarios.

Las Oficinas de Atencidn a las Victimas de Delito, en su forma de
relacionarse con las victimas de delito de odio, tendran una especial
diligencia y cuidado en no perpetuar la situacion de discriminacion,
evitando utilizar términos o expresiones que agraven la situacion
de vulnerabilidad o puedan ser interpretadas como un rechazo o
distanciamiento del grupo o colectivo al que la victima pertenezca.
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Segun estas personas hayan interpuesto o no denuncia antes de
acudir a las mismas, podemos encontrarnos ante distintos escenarios
de actuacion en el ambito judicial:

Victima que acude a la oficina y no ha formulado

denuncia. En este supuesto, la oficina tendréa que realizar
una primera valoracion de la demanda o necesidad manifestada
por la victima. En dicha valoracion, habran de analizarse las
necesidades de la victima, en qué fase se encuentra, sus
factores de riesgo y proteccion y su capacidad inicial para
afrontar emocionalmente el proceso judicial, todo ello con
caracter previo a que esta sea informada sobre como puede
interponer una denuncia y ante quién puede interponerla,
sea ante las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, la Fiscalia o el

L]
juzgado de guardia correspondiente. Asesora m Iento y
Tras esa primera valoracion, la victima sera acompanada, si se acom paﬁa miento de Ias

considera oportuno y es posible, por personal de la Oficina a . e . .
las Unidades especializadas en materia de delitos de odio de v|ct| mas de del lto de od 10
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad correspondientes, incluidas
las policias autonomicas con competencias en la materia,
para que pueda interponer la denuncia y sea atendida por
personal especializado.

Estas oficinas circunscribiran sus competencias a dos funciones
primordiales cuando se trate de victimas de delitos de odio:

En primer lugar, el asesoramiento a la victima que, en caso de ser una
persona menor de edad, se realizara a su representante legal. Este
asesoramiento incluye informar sobre:

Las oficinas deberan disponer de un directorio en que figuren
las unidades especializadas de cada una de las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado, de ambito autonomico

y local, en el territorio correspondiente al lugar donde se La posibilidad de interponer denuncia en el caso de no haber

encuentre. El hecho de que la victima decida no interponer
denuncia, no impedira que le presten a la victima la asistencia
y apoyo que el Estatuto de la victima le reconoce, sin menoscabo
que como consecuencia del fortalecimiento adquirido por
parte de esta durante la intervencion psicoldgica decida
interponer posteriormente dicha denuncia.

Victima que acude a la oficina tras haber

interpuesto denuncia. En este caso la oficina le recordara
y se asegurara de que dispone de la informacion adecuada
sobre los derechos y ayudas que le asisten como victima del
delito, en especial su derecho a contar con el acompanamiento
de personal de la oficina durante todo el procedimiento judicial
de conformidad con lo ya establece la guia de recomendaciones
del Ministerio de Justicia en relacion a los delitos de odio.

sido auin formulada, derivando a la victima a la autoridad
competente.

El derecho a la asistencia juridica gratuita.

La posibilidad de solicitar medidas de proteccion y, en su caso,
el procedimiento para pedirlas.

La posibilidad de acceder a indemnizaciones y los requisitos
para su tramitacion.

Los recursos de reinsercion socio-laboral.
El procedimiento judicial y su seguimiento, tanto en la fase
de instruccion como en la de juicio oral y,en su caso, la de

ejecucion de sentencia.

Todos los demas derechos reconocidos en el articulo 5 de la
Ley 4/2015, de 27 de abril, del Estatuto de la Victima.
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En segundo lugar, las oficinas realizaran a través de
su personal una funcion de acompaiiamiento a la

victima, que tendra lugar desde la misma interposi-
cion de la denuncia y durante todas las actuaciones

procesales en las que resulte necesaria su intervencion.

En caso de una primera intervencion sin denuncia,
se dispondra del acompanamiento acorde a la
valoracion técnica de su interés. Las oficinas deberan
atender a la victima y le ofreceran un espacio de
acogiday escucha calido, amable y empatico en el
que esta se sienta libre para poder expresarse.

Asimismo, el personal de las oficinas debera emplear
un lenguaje asequible adaptado a las circunstancias
y condiciones personales de la victima, evitando el
uso de términos juridicos que dificulten la
comunicacion y la comprension.

Las oficinas entrevistaran con las victimas de delitos
de odio. Su intervencion consistira en una primera
acogida para valorar las necesidades de la victima,
ajustar las expectativas y, si es necesario, realizar
una contencion emocional de estay, en su caso, con
su familia.

Lo comunicaran a las autoridades competentes
mediante su acompanamiento por personal de la
oficina, siempre que sea posible, y, segun proceda,
ante las unidades policiales especializadas en materia
de delitos de odio, la autoridad judicial o la Fiscalia.

Tras una valoracion inmediata, las oficinas realizaran,
cuando proceda, una intervencion psicoterapéutica
breve o una intervencion de crisis para las victimas
del delito de odio. Las personas encargadas de la
atencion psicologica priorizaran su actuacion a una
primera contencion emocional con el fin de que la
victima sienta que ha acudido al lugar idoneo en el
que, mediante una escucha activa, haran lo posible
por atender sus necesidades y le ofreceran ayuda en
esos dificiles primeros momentos.

Las oficinas realizaran
a través de su
personal una funcion
de acompanamiento
a la victima, que
tendra lugar desde la

misma interposicion
de la denunciay
durante todas las
actuaciones
procesales en las que
resulte necesaria su
intervencion.

GUIA UTIL PARA VIiCTIMAS
Y POSIBLES VICTIMAS

¢En qué consiste el plan de
apoyo psicologico?

Durante su intervencion, las oficinas realizaran un plan de apoyo
psicologico adaptado a la victima, sin perjuicio del acompanamiento
que realizaran, si fuese necesario, conforme a los recursos especializados
correspondientes que existan en cada Comunidad Autonoma. Este plan
de apoyo psicoloégico tendra como fin general que la victima pueda
seguir el proceso penal de la forma mas serena posible, aportando
pautas para reducir su ansiedad, miedo y angustia, fortaleciendo su
autoestima. Asimismo, ayudara a la victima a adquirir competencias
de control y decision personal, asi como en su toma de decisiones,
tanto personales como, en particular, relacionadas con las cuestiones
judiciales que le incumban.

Si la victima del delito de odio fuera especialmente vulnerable o
necesitada de especial proteccion, el plan de apoyo psicologico de las
oficinas sera preceptivo. Tras una primera contencién emocional, la
atencion psicoldgica se desarrollara en cada caso atendiendo a las
necesidades individuales, las caracteristicas de personalidad, el
impacto del hecho delictivo y los factores de riesgo y proteccion de
cada victima del delito.

Las oficinas de atencidn a las victimas del delito en el ambito de los
delitos de odio realizaran una intervencion social que, en los casos en
que esta resulte necesaria, consistira en la coordinacion y, en su caso,
derivacion a servicios sociales u otras instituciones u organizaciones
que atiendan de forma especifica las necesidades sociales detectadas
en las victimas de delitos de odio. No realizaran, en ningun caso,
informes periciales de las victimas del delito.

Estas oficinas deben coordinarse con los diferentes drganos, instituciones
y entidades competentes para la prestacion de servicios de atencion
y/o proteccion de las victimas de delitos de odio. Realizaran funciones
de colaboracion y coordinacion con asociaciones y organizaciones sin
animo de lucro dedicadas a la lucha contra los delitos de odio y
asistencia de victimas.
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La Red de Coordinacion
Asistencial

En este ambito de actuacion de las oficinas se incluye la creacion de
una Red de Coordinacion asistencial, ya que parte de la asistencia que
prestan las oficinas se realiza mediante su propio personal, mientras
que otras actuaciones de auxilio se llevan a cabo a través de su
derivacion a servicios especializados.

En este sentido, las oficinas deben disponer de un mapa de recursos
existente en cada Comunidad Auténoma, a nivel provincial y local,
para la derivacién o inclusion de victimas especificas por razon del
tipo de discriminacion sufrida por la victima.

También deberan coordinarse a nivel nacional respecto de aquellas
victimas de delitos de odio cuya comision hubiera tenido lugar en
lugar distinto al de su residencia, asegurando la debida asistencia a
la victima durante el curso del procedimiento.

Servicios de atencion a las victimas en los
territorios donde se asesora y atiende a victimas
o posibles victimas de delitos de odio del
proyecto OWO

Oficina Nacional de Lucha Contra los Delitos de Odio

asistencia.ondod®@interior.es

SAVA: Servicio de Atencion a Victimas en Andalucia:

El Servicio de Asistencia a Victimas en Andalucia (SAVA) es un servicio
de caracter publico, de ambito andaluz, universal y gratuito, integrado
por recursos, funciones y actividades, bajo la direccion y coordinacion
de la Consejeria de Justicia, Administracion local y Funcion publica,
dirigido a informar, asesorar, proteger y apoyar a las victimas de delitos,
asi como a reducir y evitar los efectos de la victimizacion secundaria,
acercando la justicia a la ciudadania.
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ALMERIA

(© Ciudad de la Justicia.
Ctra.de Ronda, 120. Bl. A. Planta 2
04005 Almeria

CADIZ

© Audiencia Provincial
Cuesta de las Calesas, s/n. Planta 1
11071 Cadiz

CAMPO DE GIBRALTAR

© Palacio de Justicia
Plaza de |la Constitucion, s/n
11202 Algeciras (Cadiz)

GRANADA

© Edificio Judicial “La Caleta”
Avda. del Sur, 1. Planta 1
18071 Granada

HUELVA

(© Palacio de Justicia
Alameda Sundheim, 28
21071 Huelva

JAEN

© Juzgado de Violencia de Género
C/ Las Minas, s/n
23071Jaén

&, 600159 311/310
600 15 90 55/56/57

almeria.sava.iuse@juntadeandalucia.es

% 662978532 /33
cadiz.sava.iuse@juntadeandalucia.es

& 662 97 86 05
algeciras.sava.iuse@juntadeandalucia.es

& 662979167 /77/76
ranada.sava.iuse@juntadeandalucia.es

& 95910 68 81/88
662975719 /69 /68 /20

huelva.sava.iuse@juntadeandalucia.es

% 953331375/76
jaen.sava.iuse@juntadeandalucia.es
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MALAGA

© Ciudad de la Justicia. & 951939 005/205 - 95193 80 18/19

C/Fiscal Luis Portero Garcia, s/n 951938 026 Coord.
29071 Malaga malaga.sava.iuse@juntadeandalucia.es

SEVILLA
(© Edif. Audiencia Provincial, Juzgado R, 95554 50 82-95554 5219
de Guardia de Detenidos. Juzgado VG: 955 5143 49

Prado de San Sebastian, Juzgados sevilla.sava.iuse@juntadeandalucia.es
de violencia sobre la mujer.

Avda. de la Buhaira, 31. Planta 2
41071 Sevilla

escescecsccccscsecse

En la actualidad, las Oficinas de Asistencia a las Victimas
del Delito que dependen del Ministerio de Justicia de los
territorios en donde Andalucia Acoge atiende a victimasy
posibles victimas de delitos de odio en el marco del
proyecto Owo son las siguientes:

.
o CEUTA
-
© Palacio de Justicia. % 956513295
C/ Manuel Leria y Ortiz de Saracho, 956 512160
s/n.Esq.C/ Serrano Orive, s/n. victimas.ceuta@justicia.es

51001 Ceuta
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e MELILLA
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s ©Plazadel Mar,s/n }s 952 698 965

: Ed.V Centenario/Torre Norte. 952 698 956

: Planta 5izqda. victimas.melilla@justicia.es
0 52004 Melilla
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Los contenidos de este material informativo destinado a victimasy
potenciales victimas, en el marco de la ejecucion de las actividades
vinculadas a sensibilizar en relacion a esta realidad y fomentar la
denuncia segura, son un compendio de documentos, protocolos y
publicaciones facilitadas por la Oficina Nacional de Lucha contra los
Delitos de Odio del Ministerio del Interior y de la Oficina de Atencion a
las Victimas del Delito, dependiente del Ministerio de Justicia.

Entre ellas, el “Triptico informativo sobre las oficinas de atencion a
victimas del delito’ o la ‘Guia de recomendaciones a las oficinas de
atencioén a victimas del delito en el ambito a la atencién a las victimas
de delito de odio’, elaborada por un grupo de trabajo especifico del
Consejo Asesor de Asistencia a las Victimas.

Asimismo, también se ha utilizado como referencia bibliografica el
‘Protocolo Especifico de Intervencion Integral con Victimas de Delitos
de Odio desde las Oficinas de Asistencia a Victimas del Delito’ de la
Comunidad Valenciana.

Por ultimo, la informacion relativa al servicio SAVA se ha recopilado de
la web de |la Junta de Andalucia : https://www.juntadeandalucia.es/
organismos/justiciaadministracionlocalyfuncionpublica/areas/
asistencia-victimas/servicio.html

Federacion Andalucia Acoge 2022

OWO. Proyecto para prevenir y combatir discursos y delitos de odio, financiado
por el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social y Migraciones, a través de la
Direccién General de Inclusion y Atencion Humanitaria, y cofinanciado por el
Fondo Europeo de Asilo, Migracion e Integracion.
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